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INTRODUCERE

Raportul Romaniei pentru Fondul European de Integrare a Resortisantilor
tarilor terte pentru perioada 2007-2013" subliniaza faptul ci imigrantii din statele terte
nou-sositi in Romania sau aceia care doresc sa dobandeasca un drept de sedere in tara
noastrd au la dispozitie putine informatii referitoare la aspectele economice, sociale
sau culturale relevante, sau referitoare la posibilititile de dezvoltare personald si
participare la viata economica, sociald, culturala a societatii.

Imigrantii nu pot deveni participanti activi In dezvoltarea societatii romanesti
dacd nu li se oferd posibilitatea reald de a se implica, iar contributia lor sa fie
recunoscutd si incurajatd ca o parte importantd a efortului comun de creare a unei
societati incluzive, bazate pe respect reciproc si tolerantd in cadrul reglementat de
legile statului si valorile comune europene. Integrarea imigrantilor din statele terte
constituie una dintre cele mai importante provocari la care Romania trebuie sa ofere
raspunsuri eficiente. Integrarea reprezintd un punct central al unei politici
comprehensive de gestionare a fenomenului imigratiei.

Strainii cu drept de sedere in Romania reprezintd o categorie de persoane care,
desi beneficiaza de un statut comparabil cu cel al cetatenilor romani, intalnesc nu de
putine ori obstacole 1n accesarea acestor drepturi, obstacole cauzate de lipsa
cunostintelor de limba romana, de imposibilitatea de a comunica sau de a intelege
mesajul textelor scrise, de absenta suportului informational privind drepturile si
obligatiile sau serviciile la care pot avea acces. Lipsa de informare, barierele
lingvistice si culturale cu care se confruntd conduc la neaccesarea drepturilor si
ineficienta programelor de integrare.

In lipsa unei bune informari privitoare la drepturile si obligatiile ce decurg din
statutul de rezident pe teritoriul Romaniei, participarea imigrantilor din statele terte la
procesul de integrare si implicit la viata sociala, economica si culturald a societatii in
care traiesc este mult ingreunata.

Cercetarea ,,Nevoile de informare ale imigrantilor in Roméania” s-a desfasurat
in perioada august-octombrie 2009, in cadrul proiectului ,,Bun venit in Romania!”.
Cercetarea a urmarit sa identifice nevoile de informare a resortisantilor tarilor terte
din Romania cu privire la drepturile, obligatiile si posibilitatile de integrare in
societatea romaneasca. Rezultatele cercetarii, integrate in acest raport, vor fi utilizate
in elaborarea unui ghid de informare adresat imigrantilor.

Cercetarea 1si propune sd ofere raspunsuri la intrebari precum: ,,Care sunt
sursele de informare ale imigrantilor? Ce informatii le sunt necesare si ce informatii le
sunt furnizate? Cum se informeaza si prin ce modalititi au acces la informatii?”.
Nevoile de informare au fost analizate pe mai multe domenii, in toate etapele pe care
trebuie sd le parcurgd imigrantul in procesul de integrare: obtinerea permisului de
rezidentd si a permisului de muncd, insertia pe piata muncii, accesul la serviciile
medicale, educationale, financiare, de locuire sau la alte servicii publice.

Prin cunoasterea nevoilor de informare ale imigrantilor, cercetarea devine un
instrument cu efect de multiplicare si cu utilitate Tn gestionarea imigratiei si integrarii
imigrantilor. Astfel, se promoveaza comunicarea si schimbul de experiente intre
institutii, organizatii neguvernamentale, ambasade, mass-media, asociatii ale
imigrantilor, sindicate, patronate, imigranti.

! http://ori.mai.gov.ro/detalii/pagina/ro/Fondul-European-pentru-Integrare/182



Rezultatele raportului de cercetare aduc in prim plan pe agenda publica din
Romania dezbaterea referitoare la gestionarea eficientd a fenomenului imigrationist si
integrarea imigrantilor din statele terte prin prisma imbunatatirii cunostintelor si
oferirea de informatii cu privire la drepturile, obligatiile si oportunitatile lor de
integrare in societatea romaneasca.

Cercetarea reprezintd o modalitate de implicare a imigrantiilor in punctarea
problemelor cu care se confrunta, a nevoilor lor si a solutiilor privind informarea in
relatia cu institutiile statului, organizatii neguvernamentale, societatea romaneasca in
general.

Rezultatele cercetarii oferd informatii relevante pentru toti actorii implicati in
gestionarea imigratiei si in facilitarea procesului de integrare a imigrantilor in
Romania. Beneficiarii directi si indirecti ai acestui studiu sunt imigrantii, dar si
asociatiile imigrantilor, institutiile publice, Oficiul Romén pentru Imigrari, organizatii
neguvernamentale, mass-media si alti actori care activeaza 1n acest domeniu.

Multumim reprezentantilor institutiilor publice si ambasadelor, liderilor
sindicali si ai patronatelor si mai ales imigrantilor care au participat la aceasta
cercetare. Exprimdm in numele acestora din urma convingerea ca ,situatia din
Romania este in proces de schimbare continua, in mare parte pozitiva §i pentru cine
va veni de acum inainte nu va fi la fel de rau, vor indura mai putin. Ar trebui sa
incerce sa aiba rabdare” (imigrant, Coreea de Sud).



POLITICI DE IMIGRATIE SI INTEGRARE A IMIGRANTILOR

In prezent, migratia reglementata si integrarea imigrantilor din state terte reprezinta
subiecte importante in dezbatere la nivelul Uniunii Europene si la nivelul national al fiecarui
stat membru in parte. Pentru unele dintre statele membre, fenomenul imigratiei este relativ
recent fatd de alte tiri, care s-au confruntat cu acest fenomen de mai mult timp. In ambele
situatii apare provocarea integrarii imigrantilor, fie prin elaborarea si implementarea de
mecanisme si politici de integrare a imigrantilor, fie prin revizuirea mecanismelor si
politicilor existente. In plus, lectiile si raspunsurile oferite de tarile care s-au confruntat cu un
nivel ridicat al imigratiei par a demonstra ca migratia nu este usor de gestionat, iar
consecintele unui management ineficient vor fi vizibile pe termen scurt, dar si mediu si lung.

O abordare coerenta presupune obtinerea unei sinergii intre cele doud domenii vizate
prin politici publice: integrarea si imigratia. Coerenta demersului si a cadrului de
reglementare se construieste pe baza unor valori comune cum sunt: egalitatea In drepturi si
responsabilitati Intre imigranti si cetdtenii statului gazda; cetitenie civicd in cadrul unei
societdti incluzive construite prin participare si implicare a tuturor cetatenilor — imigranti si
nationali; interculturalitatea ca model in care nu doar se acceptd prezenta celuilalt, ci
intalnirea iIntre cele doud culturi, imigrantd si nationald, are capacitatea de a produce
schimbarea si transformarea ambelor; cautarea consensului printr-un proces de permanentd
consultare si negociere, printr-o cunoastere a imigratiei si a provocdrilor pe care le aduce
gestionarea fenomenului imigratiei.

Gestionarea eficientd a imigratiei iIn Romania se impune ca o necesitate in conditiile
transformarii din ce in ce mai mult a Romaniei dintr-o tard de emigratie in principal, intr-o
tara de destinatie (si tranzit) pentru imigranti. O abordare coerenta si rationald a fenomenului
imigationist cu scopul minimizarii efectelor negative si maximizarii efectelor benefice asupra
statelor (celui de origine al imigrantilor, dar si celui de destinatie: Roméania) si asupra
indivizilor (imigrantilor) va lua in considerare multiplele fatete si complexitatea fenomenului
imigrationist.

Prin urmare, Romaénia, in parteneriat cu celelalte state, trebuie sa realizeze
managementul eficient al imigratiei ca o fundamentare a eforturilor sale de constructie a
dezvoltarii economice durabile si progresului social cu respectarea valorilor unei societati
deschise, si sa acorde o atentie deosebitd politicilor de integrare a imigrantilor ca parte
componentd a politicii de imigratie nationale.

Astfel, gestionarea beneficd a imigratiei pentru Romania presupune o abordare
comprehensiva si integratd a urmatoarelor dimensiuni: imigratia ca solutie pentru rezolvarea
lipsei de personal de pe piata fortei de munca; atragerea de imigran{i cu o inaltd calificare
profesionald, incheierea de acorduri bilaterale pentru facilitarea imigratiei pentru munca,
acorduri pentru cresterea investitiilor strdine prin admiterea de imigranti care desfasoara
activitati lucrative, admiterea de imigranti pentru studii in Romania, combaterea imigratiei
ilegale, a muncii la negru sau a muncii fortate, prevenirea si combaterea contrabandei de
migranti, politici de cooperare transfrontalierd i securizare a frontierelor, politici de
incluziune economica si sociald a imigrantilor, a strdinilor sau a celor care se bucura de
protectie (temporard) din partea statului roman, politici §i programe de repatriere,
intensificarea si asumarea unui rol activ in domeniul azilului.

Ca urmare a dobandirii statutului de stat membru UE, precum si pentru a rdspunde
presiunilor imigrantilor asupra granitelor, Romania a adoptat legislatie, a dezvoltat sisteme de
reintegrare socio-economicd a imigrantilor si a Intreprins unele actiuni concrete pentru
gestionarea benefica a imigratiei, a infaptuit reforme administrative si institutionale. Daca
pana in acest moment, in general, tendinta in gestionarea imigratiei a fost atasata mai degraba
paradigmei securizarii frontierelor si combaterii migratiei ilegale, Romania incepe, odata cu



intrarea in Uniune, sd gestioneze imigratia prin prisma dezvoltarii si efectelor benefice ale
acesteia, integrarea imigrantilor din state terte fiind un nucleu important al politicii de
imigratie nationale.

In acest context, Romania se aliniazi tendintelor prezente la nivel european in ceea
priveste managementul imigratiei, oferind in acelasi timp raspunsuri specifice care tin de
manifestdrile fenomenului imigratiei in Romania si de cadrul legislativ, institutional si de
implementare a politicilor la nivel national.

Strategia Romdniei in domeniul imigratiei 2007-2010 stabileste liniile de actiune ale
Guvernului In ceea ce priveste imigratia controlatd, prevenirea si combaterea migratiei
ilegale, azilul, integrarea sociala a strainilor si corelarea tuturor aceste aspecte cu fenomenul
emigratiei cetdtenilor romani.

Migratia este abordatd ca un proces care trebuie gestionat si nu ca o problema care
trebuie rezolvata, obiectivul principal fiind acela de a maximiza efectele pozitive si a limita
efectele negative ale acestui fenomen. Migratia poate contribui semnificativ la schimbul
cultural, dezvoltarea economica si progresul societdtii romanesti, asa cum poate aduce
beneficii tarilor de origine si imigrantilor.

Toate masurile care vizeaza sustinerea participdrii active a strdinilor care domiciliaza
sau care au resedinta legald pe teritoriul statului roméan la viata economicd, sociald si
culturala, respectandu-se in acelasi timp identitatea culturald a acestora, contribuie la
dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere si responsabilitate reciproc asumatd atat de
imigranti, cat si de societatea romaneasca.

Responsabilitatea pentru coordonarea programelor de integrare revine Oficiului
Roman pentru Imigrari, in timp ce implementarea practica a programelor de integrare este
realizatd de catre aceastd structurd in colaborare cu autoritdtile locale si organizatiile
neguvernamentale. Masurile luate Tn domeniul integrarii strdinilor urmaresc, in principal,
angajarea in munca, accesul la sistemul de asigurari sociale si asigurdri sociale de sanatate,
accesul la o locuintd, accesul la servicii medicale, la educatie, accesul la invatarea limbii
romane si facilitarea integrarii culturale, mentinand in acelasi identitatea culturald a strainilor.

Desi nu existd o dezbatere publica organizatd in domeniul integrarii imigrantilor din
state terte, este pe deplin recunoscut cd Romania va trebui sd invete sd beneficieze de
avantajele imigratiei controlate si ale unui proces de integrare, conceput ca ,,procesul de
participare activa a strainilor care au dobdndit o forma de protectie sau un drept de sedere
in Romania si a cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene §i Spatiului Economic
European la viata economica, sociala si culturald a societdtii romdnesti, in vederea
prevenirii §i combaterii marginalizarii sociale, respectiv in vederea adaptarii la conditiile
societatii romdnesti” (art.2 lit b) din OG nr.44/2004, modificata prin OG nr.41/2006). Iar
acest demers nu se poate face decat cu o buna informare a tuturor acestor actori (deopotriva
institutii publice si private si cetiteni romani, cat si imigranti) implicati in procesul de
integrare si 0 excelentd comunicare intre acestia, in acord cu politicile si textele europene si
internationale relevante in materia integrarii imigrantilor din state terte.

Integrarea imigrantilor din state terte constituie una dintre cele mai importante
provocari la care Europa si, deci si Romania, trebuie sd ofere raspunsuri eficiente intrucat,
existenta unor politici imigrationiste de succes este imposibila in lipsa politicilor de integrare
ale imigrantilor. Prin urmare, integrarea reprezintd un punct central al unei politici
comprehensive de gestionare a fenomenului imigratiei.

In acest context, cercetarea asupra nevoilor de informare ale imigrantilor in Roménia
alaturi de actiuni care vizeaza oferirea de informatii privind drepturile, obligatiile si
posibilitatile de integrare in Romania a imigrantilor din state terte este in deplind concordanta
cu toate Principiile de Baza Comune (PBC) privind politica de integrare a imigrantilor in
Uniunea Europeand adoptate de Consiliul European, in particular cu Principiul 6 care



statueaza: , accesul imigrantilor la institutii, la bunuri si servicii publice sau private, in
acelasi mod ca pentru cetateni si intr-o maniera nediscriminatorie, reprezinta fundamentul
esential al unei integrari mai bune.” Dupd cum se aratd in Rezolutia Parlamentului European
din 22 aprilie 2009 referitoare la o politica comuna de imigrare pentru Europa: principii,
actiuni §i instrumente, migratia reglementata reprezintd o oportunitate de pe urma cdreia pot
profita atat imigrantii, tarile de origine ale acestora, cat si statele membre.

Pentru cd pe termen mediu si lung demersurile in vederea integrarii sunt considerate
ca fiind un proces de duratd, este necesar ca atat imigrantii, cit si Intreaga societate
romaneasca sa fie bine informati si pe deplin constientizati asupra tuturor aspectelor relevante
ale imigratiei si integrarii, fie ca ne referim la acestea din punct de vedere legal, economic,
social sau cultural precum si asupra responsabilitdtilor ce le revin in cadrul acestui efort
comun. Doar intr-o societate informatd, cuprinzand deopotrivd nationali, imigranti §i
specialisti pregatiti in domeniu, informati si capabili sd-si asume Intr-un mod activ rolul in
societatea gazda, pot fi combatute stereotipurile si prejudecatile care conduc la atitudini
discriminatorii si la marginalizarea sociald a imigrantilor.

Participarea si implicarea imigrantilor in procesul de elaborare si dezvoltare de politici
publice pot constitui un mecanism eficient prin care este indeplinit obiectivul de coerenta a
cadrului de reglementare la nivel institutional si de politici. In acest mod experienta
imigrantilor serveste ca ghid si punct de plecare n construirea politicilor publice si a cadrului
institutional la nivel central si local.

Integrarea nu se face intr-o societate statica, imigrantii se insereaza intr-o societate
fluidd, dinamica, intr-o continua schimbare. Integrarea este un proces pe termen lung, non-
linear, multifatetat care necesitd o capacitate de adaptare atit din partea unei multitudini de
factori care apartin societatii gazda, cat si din partea imigrantilor: ,,proces dinamic, de ambele
sensuri care include acomodarea reciproca atdt a imigrantilor, cat si a membrilor societatii
gazdd®,” si nu un proces unilateral unde majoritatea stabileste agenda si premisele integrarii.

In lipsa unei mai bune informari privitoare la drepturile si obligatiile ce decurg din
statutul de rezident pe teritoriul Romaniei, participarea imigrantilor din state terte la procesul
de integrare si implicit la viata sociald, economicd si culturald a societatii in care traiesc este
mult Ingreunata. Barierele lingvistice si culturale duc la o lipsd de informare ce are drept
principala consecinta nefructificarea drepturilor conferite de lege acestei categorii si deci
practic ineficienta lor si a programelor de integrare. Strdinii cu drept de sedere In Roméania
reprezintd o categorie de persoane care, desi beneficiaza de un statut comparabil cu cel al
cetatenilor romani, intilnesc nu de putine ori obstacole in accesarea acestor drepturi cauzate
de lipsa cunostintelor de limba romana, lipsa informatiilor privind drepturile si obligatiile sau
serviciile la care pot avea acces, imposibilitatea de a comunica sau de a intelege mesajul
textelor scrise, absenta suportului informational.

Cu alte cuvinte, ele nu sunt cunoscute suficient, astfel incat sa capaciteze aceasta
categorie sa participe activ la viata sociald, economica si culturala, asumandu-si un rol in
dezvoltarea comunitatii in care triiesc. In acest moment, informatiile esentiale privind
drepturi precum: dreptul de sedere, drepturile derivand din legislatia muncii, cele referitoare
la asigurarile de sandtate, prestatii sociale, educatie, drepturile culturale, posibilitatea de a
urma cursuri de limba roména si sesiuni de acomodare culturald sunt disparate in legislatia
relevanta fard a fi furnizate catre strdinii care dobandesc un drept de sedere in Romania intr-o
maniera unitara si usor accesibild, Intr-o limba pe care acestia sa o inteleaga.

? Principiul nr.1 din Principiile Comune de Baza privind Integrarea Imigrantilor in UE (COM(2005)0389FINAL)



REPERE STATISTICE PRIVIND IMIGRATIA DIN ROMANIA

In primul semestru al anului 2009 numarul total al imigrantilor cu drept de sedere
legal iIn Romania era de 59.184 de persoane. In perioada 2005-2009, numarul total al
imigrantilor aflati legal In Roménia a crescut aproximativ cu 40% (17.383 persoane).
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Sursa datelor: Oficiul Roman pentru Imigrari

In primul semestru al lui 2009, aproape 60% din numdrul total de cetiteni striini non-
comunitari cu drept de sedere in Roméania proveneau din trei tari: Moldova (28%), Turcia
(17%) si China (14%). La nivel de regiuni, tarile din Orientul Apropiat reprezinta principala
sursd de imigratie spre Roméania. Aproape unul din fiecare al treilea strdin cu drept de sedere
legala in Romania provine din aceasta regiune.
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Sursa datelor: Oficiul Roméan pentru Imigrari, date raportate la 30.06. 2009

Jumatate din cetatenii tarilor terte care au primit drept de sedere temporard in Roméania
in 2009 fie aveau un membru de familie cetdtean roman, fie au venit la studii in Romania.

Angajarea In Romania a reprezentat scopul acordarii de drept de sedere in cazul a doar 16%
din cetatenii non-comunitari.
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Sursa datelor: Oficiul Roman pentru Imigrari

Imigratia este extrem de concentratd teritorial iIn Romania. 41% din totalul strdinilor
cu drept de sedere au resedinta declaratd in Bucuresti, iar alti 33% au resedinta in judetele
reprezentand cele mai mari asezari urbane din Romania: lasi, Cluj, Constanta, Timis, Galati,
Prahova. 80% din imigranti sunt concentrati practic in Bucuresti si alte 9 judete.

Distributia imigrantilor cu drept legal de
sedere in Roménia, dupi judetul de
regsedinta (2009)
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Sursa datelor: Oficiul Roméan pentru Imigrari, date raportate la 30.06. 2009



Figura 1. Imigratia pentru munca in 2008 in functie de judete si zonele de origine ale imigrantilor
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OLT - Orentl Indepartat -128 GIRUGIU - Orienil Indapartat - 142
Alte tar -1 Turca -2
TOTAL -133 TOTAL - 144
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BUCURESTI - Turica
China
Orentul Milociu

IAS|- China -153
Turca - 127
Maideva -70
Alla tar -8
TOTAL -358

BRASOV - Turca - 110

Oriantul Indepartat -18

Maoidova - 14
Ate tar -12
TOTAL -154

VRANCEA- Orenil Indepartat - 155
Ate tar -18
TOTAL -171

GALATI- Maidove -23
Orenll Indepartat -73
Spalu ex-Sevete  -358
Turcia -3
Ate tar -13
TOTAL -232 )
{
PRAHOVA- Turca .43 - L .
Valdava a5 Pe.fmlvrg.a categoriilor in functie de rata
Ofenwl hdepantat - 33 | imigrarii pentru munca
Ate tas -40
TOTAL -172 ) . Intervalul ratei (imigranti la
Categoria S
| 100.000 de locuitori)
14
CONSTANTA - China -827 || 1 >300
SRS Orenl Indesartal - 523
Turesa -84 || 2 50-299
Alte tar - 72
TOTAL -1a13 || 3 20-49
2335 4 3-19
- 1852
-472 | CATEGORI IN FUNCTIE DE RATA IMIGRARII 5 <3

KK Hepmsr

Orentl Indepartat - 408
Maoidova -258
Ale tas -202
TOTAL -585)




In ce priveste distributia teritoriald a imigrantilor pentru munca din Romania,
ea coincide in mare parte cu cea a imigrantilor pe ansamblu, Bucurestiul si judetele
puternic urbanizate concentrand cea mai mare parte a lucratorilor strdini. Bucurestiul
inregistreaza cea mai mare ratd a imigrarii pentru munca, peste 300 de lucratori la 100
de mii de locuitori, urmat fiind de judetul Constanta cu aproape 200 de lucratori
straini la 100 de mii de locuitori. Cei mai multi lucratori straini din Bucuresti provin
din Turcia si China, in timp ce In Constanta majoritatea provin din China sau alte tari
din Orientul Indepartat. Lucritorii turci din Roménia sunt concentrati pe axa
Bucuresti-Ploiesti-Brasov, in timp ce, in majoritatea celorlalte judete cu rate relativ
ridicate de imigratie pentru munca, sursele principale de imigranti sunt reprezentate
de China si tarile din Orientul Indeprtat.
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METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea a urmadrit sa identifice nevoile de informare ale imigrantilor din
Romania. Indirect au fost atinse si alte aspecte legate de nevoile de informare, precum
caracteristicile relatiei dintre institutiile romanesti si imigranti, evaluarea serviciilor
oferite de instituitii, In special In privinta componentei de informare, si satisfactia
imigrantilor fatd de aceste servicii.

Cercetarea s-a bazat pe o metodologie calitativa, prin focus grupuri cu
resortisanti tari terte (RTT) si interviuri cu reprezentanti ai ambasadelor si ai
institutiilor relevante in sistemul de management al imigratiei si s-a desfasurat in
perioada august-octombrie 2009, in cadrul proiectului ,,Bun venit in Romania!”.

Alegerea focus grupului ca metoda de culegere a informatiilor de la imigranti
s-a bazat pe avantajele pe care le are relativ la tema de cercetare. Focus grupul este o
metodda mai adecvata in accesarea semnificatiilor colective, proceselor de integrare,
normelor si practicilor informale institutionale, individuale si de grup. A fost preferat
interviului individual, fiind mai probabil ca problemele, opiniile subiectilor sa fie
dezvéluite 1n contextul de grup. S-a considerat cd dezbaterile comune sunt stimulative
pentru participanti si pot releva chiar nevoi de informare neconstientizate de catre
subiecti.

In realizarea lor am intdmpinat o serie de obstacole — disponibilitatea scizuta
de participare, incredere scazutd, probleme legate de limba sau diferente culturale.
Criteriul principal in recrutarea participantilor a fost cel al cunoasterii limbii romane.
Principala justificare a acestei alegeri rezida in faptul ca un strdin care nu vorbeste
limba romana este putin probabil sd fi interactionat cu autoritdfile romanesti si sa
cunoasca suficient tematica de interes. Alt criteriu de stabilire a structurii grupurilor a
fost legat de etnie si similaritafi culturale. Pentru comunitatile de tip musulman de
exemplu, s-a preferat alcdtuirea unui grup specific, datoritd particularitatilor culturale.
In absenta constringerilor legate de limba sau diferente culturale, s-a urmarit ca
grupurile sa fie cat mai eterogene, astfel Incat sa poatd fi cunoscute opinii si nevoi de
informare cat mai diverse ale membrilor comunitatilor RTT din diferite tari de
origine, in functie de activitatile pe care le desfisoara in Romania. In acelasi timp au
fost selectate persoane in special din categoriile mai bine reprezentate ca pondere in
totalul populatiei de imigranti In Romania.

Corespunzator acestor criterii, au fost desfasurate doua focus grupuri cu o
structura relativ omogena si doud cu o structura eterogena:

* un focus grup cu studenti si elevi din republica Moldova. Optiunea de a realiza
acest focus grup a avut la baza apropierea culturald dintre Romania si Republica
Moldova si faptul ca cetdtenii moldoveni constituie cea mai numeroasa
comunitate de strdini in Romania.

* un focus grup cu persoane musulmane (Turcia, Siria, Liban, Yemen, lordania,
Banglades), in general intreprinzatori/investitori.

* un focus grup cu persoane de etnii diverse (Coreea, China, Azerbaijan, Camerun),
lucratori, studenti sau misionari, vorbitori de limba romana.

* un focus grup eterogen (Siria, Azerbaijan, Sierra Leone, Senegal, Nigeria),
vorbitori de limba engleza.

Cercetarea a presupus de asemenea, desfasurarea a cinci interviuri semi-
structurate cu reprezentanti ai ambasadelor importante in raport cu comunitdtile de
imigranti avand ponderea cea mai mare in Romania, in functie de disponibilitatea
acestora de a participa si raspunde referitor la nevoile de informare ale imigrantilor in
Romania.
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Consultarea reprezentantilor institutiilor cheie in sistemul de management al
imigratiei, reprezentanti ai patronatelor si sindicatelor s-a realizat prin sapte interviuri
semistructurate si a urmarit identificarea nevoilor de informare ale imigrantilor in
accesarea drepturilor si serviciilor in Romania.

Optiunea de a desfasura interviuri cu autoritdti a pornit de la premiza ca,
interactionand frecvent cu imigranti, acestea ajung sa aiba o imagine de ansamblu
asupra nevoii lor de informare. In acelasi timp, fiind parte constitutiva a sistemului de
management al imigratiei, ofera o viziune diferitd asupra problemelor de informare
identificate, tindnd cont si de constrangerile sistemului la nivel legislativ si de
implementare. Cercetarea a urmarit sa surprindd nevoia de informare a imigrantilor
din ambele perspective — a imigrantului si a sistemului — considerandu-le nu similare,
ci mai degraba complementare.
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SURSE DE INFORMARE PRIVIND DREPTURILE,
OBLIGATIILE SI OPORTUNITATILE DE INTEGRARE iN
ROMANIA

,,Ce trebuie sa fac pentru a sta legal in Romania?”, ,,Care sunt drepturile
care mi le confera viza?”, ,, Cum obtin autorizatia de munca?”, ,,Ce oportunitati de a
lucra in Romdnia am?”, ,,Ce drepturi am, ca angajat?”, ,,Cum pot studia sau cum
imi pot continua studiile?”, ,,Unde pot locui?”’, sunt Intrebari firesti la care incearca
sd obtind raspuns un strdin venit in Romania. In mod evident, raspunsurile la astfel de
intrebari sunt schitate inca dinainte de a ajunge aici, ca parte din strategia de viata a
fiecarui imigrant, depinzand de resursele comunicationale si informationale pe care le
poate mobiliza in acest sens. Situatiile concrete de viatd, interactiunile din si cu tara
de destinatie, eventualele modificari ale planului inifial de migratie necesita adoptarea
unor strategii adaptative, cautarea permanenta a raspunsurilor la astfel de intrebari. De
unde le primesc? Cum obtin informatiile relevante solutionarii problemelor pe care le
intampind? - sunt intrebdrile ce structureaza analiza din cadrul acestui capitol al
studiului nostru. In centrul atentiei sunt sursele de informare pe care imigrantii le
utilizeaza pentru a se adapta, integra in Romania.

Cautarea informatiilor relevante Intr-un anumit domeniu de interes antreneaza
mobilizarea capitalului relational individual, familial si comunitar al imigrantului, pe
de o parte si interactiunea cu institutii din Romania, pe de alta parte. Astfel, pentru a
acoperi nevoia de informatii sunt utilizate concomitent multiple surse de informare, la
nivel informal si/sau oficial, a cdror importantd depinde de domeniul in care se
manifestd aceste nevoi. Practic, ca instante de integrare care ofera implicit suport
informational, se suprapun retele sociale de tip etnic, religios, de rudenie, de prietenie,
din care imigrantul face parte, diferitele forme de asociere ale imigrantilor, institutiile
diplomatice ale statelor de origine, institutii publice romanesti. Pornind de la datele
calitative din focus-grupurile realizate cu imigranti si din interviurile semi-structurate
realizate cu reprezentanti ai ambasadelor si ai institutiilor relevante in sistemul de
management al migratiei vom incerca s conturam o imagine sintetica asupra rolului
principalelor instante implicate in procesul de integrare a strdinilor in Romania.
Accentul analizei noastre va cddea pe capacitatea acestora de a transmite informatii
privind obtinerea permisului de sedere, a autorizatiei de muncd, accesul la servicii
sanitare, educationale, bancare, de locuire sau alte servicii ale administratiei publice.
Analiza este focalizatd pe dimensiunea subiectiva, cea a perceptiilor individuale fata
de barierelele sau dificultatile in legatura cu obtinerea unor astfel de informatii in
termeni de accesibilitate, utilitate, costuri.

Retelele sociale bazate pe rudenie si prietenie

Retelele bazate pe rudenie si prietenie constituie pentru imigranti una dintre
cele mai importante surse de informatii, In toate domeniile de interes pentru ei. Aceste
tipuri de retele furnizeaza suportul pentru instalarea la destinatie, pentru patrunderea
in noul mediu de imigrare si adaptarea la conditiile din tara de destinatie.

Mari probleme legate de informare nu am avut datorita faptului ca am avut o prietend

foarte buna de acasa care era studenta aici de 3 ani. Ea m-a ajutat, m-a cazat la ea
pentru primele zile pana am obtinut camin de la facultate si atunci am avut si ghid. Mi-a

14



zis unde sa merg sa-mi fac permisul de sedere, de ce acte am nevoie, iar la facultate a
fost secretariatul. Cam asta e, datorita faptului ca aveam pe cineva cunoscut mi-a fost
de ajutor cu informatii. (studentd, Moldova)

Ele functioneaza concomitent si ca retele implicate in actul de migratie, in
sensul ca, a avea un prieten sau o ruda aici creste probabilitatea ca un imigrant sa
alega sa vind In Romania, beneficiind de experienta acumulata de aceste persoane.

Un loc special pentru a rezolva problemele migrantilor nu exista in Romdnia, asta e
lipsa mare. Cel mai important e sa fie cineva sa te ajute. Eu daca nu aveam unchi aici,
nu veneam. Nu aveam curaj, nu aveam pentru ce sd vin. (om de afaceri arab)

Daca in perioada de inceput, imediat apropiatd sosirii in Romania, nevoia de
informatii este acoperita in principal de rude sau prieteni cunoscuti in tara de origine,
treptat creste importanta capitalului relational acumulat la destinatie, prin stabilirea
unor noi relatii sociale.

Daca am nevoie de vreo informatie, eu m-am adresat intotdeauna prietenilor. Asta s-a
intamplat dupa ceva timp dupa ce am ajuns in Romdnia, dupd ce ne-am imprietenit.
Initial am fost singur. (jurnalist, Siria)

Asociatiile etnice si religioase

Sunt mai putin implicate in actul de migratie, oferind suport celor care ajung
in Romania si cautd o afiliere pe baza etniei sau religiei pe care o au, in special celor
care nu au la destinatie rude sau prieteni. in cazul anumitor religii — de exemplu, cea
musulmand — lacasele de rugaciune reprezintd puncte unde se intalnesc persoane care
impartdsesc nu doar experienta de imigrant in Romania, ci si aceeasi cultura.

Un strain cdand vine in Romdnia se duce si el la cei ca el. Aude ca e e sirian, se duce la
sirian, ca e libanez, yemen, irakian... toate natiile. Un numar mare se indreapta cdtre
centrele islamice, ldcasele de rugdciuni §i i se rezolva problema pana la urma. Daca
un arab are o problema sau are nevoie de o informatie cautd o moschee. (om de
afaceri, Liban)

Asociatiile indeplinesc deopotriva rolul de retea de comunicare si de suport.
Pe langa facilitarea comunicarii intre membrii comunitatii de origine, acestea ofera
sprijin efectiv imigrantilor, prin implicarea in rezolvarea problemei locuintei si
indeplinirea procedurilor pentru obtinerea unui statut legal.

Daca esti o persoana de buna credintd, acolo (n.n la asociatii), aceste lucruri sunt
foarte bine organizate. Acolo, un strdin, daca se afla in situatia de a nu avea un loc
unde sa doarmd pentru cd nu are de munca sau din alte motive, are posibilitatea sa se
Inregistreze la anumite birouri unde sa primeasca ajutor si, implicit, un loc unde sd
stea. (jurnalist, Siria)

Lucrul bun al tuturor acestor organizatii este ca functioneaza ca punct de informare.
Chiar ajuta tinerii care vin pentru prima data in Romdnia §i care apeleaza la ei. Au un
rol foarte mare. Eu una am avut mari probleme cu viza ca sda o primesc si m-au ajutat
foarte mult. (studentd, Moldova)
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Ambasadele

Dincolo de mentinerea raporturilor diplomatice dintre statul pe care il
reprezintd si Romania, promovarea relatiilor interstatale, negocierea unor acorduri
bilaterale privind drepturi si obligatii, ambasadele constituie o sursa importantd de
informatii, reflectatd in principal prin functia de consiliere pe care o detin in raport cu
cetdtenii statelor pe care i reprezintd. Rolul lor nu vizeaza in mod specific integrarea,
ci asigurarea unei bune functiondri a cetatenilor strdini in cadrul societatii romanesti,
prin solutionarea cererilor primite de la acestia. Interventiile ambasadelor vizeazad in
principal solutionarea unor situatii punctuale, de obicei in ,, cazuri limita”, atunci cand
imigrantii intdmpinad probleme cu autoritatile romane si pe care acestia nu le pot
rezolva fara interventia lor.

Sectia Consulara a reactionat prompt la evenimente si incidente, a acordat in timp util
informatiile necesare privind reglementarile statului de resedinta referitor la regimul
strainilor, a primit in vizitd conationalii §i a comunicat cu acestia, i-a indrumat si i-a
consultat in legaturd cu problemele pe care le au, precum §i a inaintat demersuri in
adresa autoritdtilor statului de resedintd, pentru solutionarea problemelor si cererilor
indreptatite ale conationalilor nostri. (reprezentant Ambasada R. Moldova)

Pe langd consilierea si indrumarea pe care o oferd, ambasadele faciliteaza
obtinerea unor acte traduse, legalizate sau apostilate necesare in procedurile de
obtinere a permisului de sedere, a autorizatiei de muncd sau in recunoasterea unor
drepturi sociale (exemplu, dreptul la pensie pentru cei care au desfasurat activitati
profesionale pe teritoriul mai multor state).

Acest mecanism de sprijinire e unul de nivel informativ pentru proceduri de stabilire a
domiciliului sau obtinerea permisului de muncd. Noi acordam informatii daca sunt
unele nelamuriri privind recunoasterea actelor sau alte probleme legate de cetdtenii
nostri. Colaboram pe partea aceasta cu toate institutiile din Romdania, desi aceastd
colaborare are un rol limitat, informativ si de consiliere, pentru ca suntem limitati in
ceea ce priveste implicarea in proceduri interne. Orice stat are reguli §i proceduri
interne referitoare la migratie, angajarea fortei de munca din strdaindtate, de obtinerea
si acordarea permiselor de sedere pe teritoriul sau. Ca si in Romania, si in Ucraina
sunt proceduri interne in care noi nu putem interveni in cea mai mare parte... decdt sub
forma consilierii §i indrumarii cetatenilor nostri pe anumite probleme. (reprezentant
Ambasada Ucraina)

Oficial nu avem programe speciale pentru ei. Dar dacd vin, cer ajutor, la noi usa e
deschisa pentru ei. Ii ajutam cd e omeneste, nu cad trebuie sa-i ajutam. (reprezentant
Ambasada Irak).

Nu desfaguram nici un program in acest scop, numai activitate consulara uzuala. Cand
suntem solicitati sa le oferim sprijin, suntem bucurosi sd o facem. (reprezentant
Ambasada Azerbaijan).

Pentru a veni In sprijinul cetdtenilor strdini, in anumite cazuri, ambasadele
chiar isi depasesc rolul consultativ si informativ sau de facilitare in obtinerea unor
acte, oferind suport efectiv in probleme legate de locuire sau de sanatate.

Din intdmplare, un student azer a fost cazat in camin impreund cu alfi trei studenti
armeni. Azerbaijanul si Armenia au fost in conflict, e vorba de un razboi sangeros intre
cele doua state, prin urmare studentul azer nu putea sta in camin impreund cu cei trei
armeni. A venit la ambasada si a semnalat acest lucru. Ambasada a intervenit, luand
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legatura cu rectoratul unmiversitatii, iar problema a fost rezolvata. (reprezentant
Ambasada Azerbajan)

Familia mea nu a avut nici o boald, dar altcineva, un prieten a fost la spital la urgenta,
pe strada Floreasca. Consulul din ambasada I-a sunat pe medicul din spital, medicul
mare, §i i-a zis sa primeascd un coreean sa-l consulte si sa-i faca radiografie. A fost
tratat, a fost consultat si i-au facut radiografie si n-a platit. In acest caz niste
echipamente coreene erau donate §i relatia dintre ambasada coreeana si spitalul
acesta era buna si ne-a ajutat. (misionar, Coreea de Sud)

Un alt rol al ambasadelor il constituie stabilirea si mentinerea relatiilor Intre

membrii aceleiasi comunitati de origine, prin organizarea de intalniri cu scop de
socializare, inter-cunoastere, dar si informativ, de discutare a unor experiente legate

de situatii problematice Intdmpinate in Romania.

Nu sunt mulfi filipinezi in Romdnia, vreo 200. Noi organizam pentru ei o datd pe lund o
petrecere, la care lumea se mai intdlneste, mai discutd, dacd are vreo problema afld
cum §i-o poate rezolva... intdlnirile acestea au si ele rolul lor, ajuta pe cetdtenii nostri
sa nu se mai simta singuri, dar §i sa se integreze mai bine. (reprezentant Ambasada

Filipine)

Centrele universitare

Pentru studentii strdini care studiaza in Romania, avizierul facultdtii este cea
mai importanta sursd de informatii privind obtinerea actelor si intrarea in legalitate,

desi uneori informatiile oferite nu sunt totdeauna actualizate sau corecte.

Trebuie afisat la facultate, pentru cd noi, studentii strdini, de acolo ne informam, de la
avizier secretariatul trece acolo. Daca nu citesti ce scrie acolo asta e ceva, e vina ta,
dar daca ceva nu e afisat acolo inseamnd ca nu md intereseazd. (student, Senegal)

Eu cand am vrut sa-mi fac dosarul pentru permisul de sedere, la secretariatul facultatii
era postata o lista cu toate casele de asigurari de sandatate, dar doar cu doud avea
contract Oficiul Romdn pentru Imigrari. Si daca eu le luam la rdnd? (studentd,
Moldova)

In cadrul anumitor universitati, prin secretariate sau prin serviciul pentru

strdini din cadrul centrelor universitare sau diferite asociatii ale studentilor strdini, se
promoveaza un sistem de tip tutorial, prin care un student strain venit de mai mult

timp Tn Romania ajutd la instalare un student nou venit.

Intr-adevar, atunci cdind isi pun scopul, din propria experientd [n.n. asociatiile] chiar
ajutd tinerii care vin pentru prima data in Romdnia si care apleazd la ei. De exemplu,
Uniunea Studentilor Basarabeni avea un program de voluntariat prin care cei din
Bucuresti sau din tara sa-si lase datele de contact pe site §i basarabenii venifi anul
acesta la studii sa-si aleaga persoana de la care sa obtind informatii. Personal am fost
contactata de 2 persoane din Republica Moldova care mi-au zis ,,vin §i eu in Bucuresti,
poti sa-mi dai anumite detalii?”. Si eu le-am oferit. Adica punctul acesta de informare
este ok. (studenta, Moldova)

Facultatea trebuie sa stie cand pleaca studentul si cand ajunge, ca sa trimitd pe cineva
de la serviciul social sau sunt studenti care se duc dupd studenti, la aeroport cu
pancarta cu numele lui: ,, Hai vino cu noi, mergem la facultate. Eu de exemplu raspund
de studentii africani. Cand vine unul la studii sunt anuntat de serviciul social, 1l preiau
de la aeroport si incerc sa-l ajut”. (student, Senegal)
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Oficiul Roméan pentru Imigrari

Oficiul Roman pentru Imigrari (ORI) este institutia care are 1n prezent atributii
directe 1n ce priveste acordarea dreptului de sedere in Romania si aferent acestuia, a
dreptului de a munci pentru persoanele extracomunitare. in competenta ORI intra si
atributii legate de integrarea strdinilor care au dobandit drept de sedere in Romania si
a cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si Spatiului Economic European.
In acesta directie, ORI desfasoari o serie de programe de integrare’:

* cursuri de limba romadna la care imigrantii pot avea acces gratuit pe baza
unei cereri depuse la ORI sau la inspectoratul scolar;

* orientare culturala, program care se desfiasoard in forma unui curs pe
durata a trei luni. Cursul este realizat pe baza unei curricule si prezinta
informatii generale despre Romania (notiuni privind Constitutia Romaniei,
geografie, istorie, specific traditional romanesc, sarbdtori) in scopul
familiarizarii strdinilor cu traditiile, obiceiurile si valorile culturale
romanesti si pentru oferirea de informatii practice privind societatea
romaneasca;

* consiliere, vizeaza Indrumarea strainilor care vin cu diferite probleme
punctuale.

Cursurile de nvatare a limbii romane sunt organizate de Ministerul Educatiei
si Cercetarii in colaborare cu Oficiul Roman pentru Imigrari, personalul din cadrul
Departamentului Social al ORI (la Bucuresti) si personalul din centrele de cazare
pentru refugiati si azilanti aflate Tn Bucuresti, Timisoara, Radauti, Galati si Somcuta
Mare (jud. Maramures). Cursurile de limbd romand raman insd greu accesibile
strainilor, in special lucratorilor strdini, principala cauza semnalatd de reprezentantul
ORI fiind cea a nesincronizarii programului de lucru cu orarul de desfasurare al
acestor cursuri.

O alta modalitate de sustinere a integrarii o constituie parteneriatele incheiate
de ORI cu asociatii ale comunitatilor de imigranti®. In prezent, ORI a incheiat astfel
de parteneriate cu asociatii ale comunitatii turce si ale celei chineze in Romania. In
principal, parteneriatele vizeazd schimbul de informatii prin care ORI trimite
asociatiilor partenere buletine informative In care sunt prezentate aspecte de interes
pentru comunititile de strdini (exemplu, modificari legislative si procedurale). In
general, asociatiille comunitdtilor de strdini sunt direct interesate sa incheie
parteneriate cu ORI pentru cd prin consilierea pe care o primesc, obtin sprijin la
acordarea de drepturi (permise si autorizatii).

Desi detine un rol important in domeniul integrarii strainilor, aceasta latura
., prietenoasa” a ORI este extrem de putin cunoscutd. De altfel, nici unul dintre
participantii la studiul nostru nu a mentionat vreuna dintre activitatile pe care ORI le
desfasoara dincolo de acordarea drepturilor de sedere si muncd. ORI are, pentru
imigranti, mai degraba imaginea unei institutii inchise, autoritare, bazatd pe sanctiune
si pedeapsa, decat a uneia de sprijin adresat beneficiarilor sai. Informatiile transmise
(cel putin pe site-ul oficial) vizeaza Intr-o mai mare masura sanctiunile aplicabile in

? Conform informatiilor oferite de reprezentantul Directiei Azil si Integrare, din cadrul Oficiului
Roman pentru imigranti
* Idem1
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cazul nerespectdrii anumitor prevederi legale, decat drepturile, procedurile si
oportunitatile de integrare.

Cetatenii care vin la noi cu greu gasesc informatii despre toate procedurile, despre
toate documentele necesare si toate obligatiile pe care le au fata de statul romdn
Si, sincer presupun ca si pentru mine e cam greu sd gasesc informatii pe site-ul ORI, e
foarte greu sa te descurci, nu sunt acolo decdt sanctiuni sau alte informatii in caz de
incdlcare a prevederilor legale. In schimb, nu sunt informatii legate de prezentarea
oportunitatilor pentru strdini care vin in scop de angajare, studii sau pentru alte
motive in Romdnia. (reprezentant, Ambasada Ucrainei)

Lipsa informatiilor clare si complete in ceea ce priveste procedurile si
coordonarea ineficientd intre diferite institutii in ceea ce priveste transmiterea de
informatii constituie principale obstacole pe care le Intdmpind un strdin in demersul
de a obtine un statut legal.

Avem momentan 250 de femei din Ucraina care sunt casatorite cu cetdteni romani... E
greu sa se integreze in societatea romdneascd chiar din cauza lipsei informatiilor.
Chiar sofii lor, adica cetatenii romani care garanteaza sederea si mijloacele de
finantare, nu stiu nici ei care sunt toate procedurile legate de sedere, de obtinere a
cartii de rezidentd. Ei spun ca e greu cu autoritdtile pentru ca unii oferda informatii
care nu sunt confirmate de alte institutii. La ORI, de exemplu, se cere un document, la
Politia de Frontiera un alt document, deci sunt complicatii la nivel de comunicare
probabil, intre institutii... Procedura e foarte complicatd si din pdcate nu existd un ghid
sau pagini informative pe site unde sa scrie clar ce fel de documente sunt necesare
pentru viza de student sau viza de muncd. Sunt prezentate informatii in general, dar
fiecare situatie trebuie abordata in parte. (reprezentant, Ambasada Ucrainei)

Barierele de limba constituie un obstacol important in obtinerea informatiilor
utile fiecdrui caz in parte. Functionarii care asigurd relatia cu publicul si
interactioneaza in mod direct cu imigrantii vorbesc In majoritatea cazurilor doar limba
romana, afisele si documentele de la avizier sunt elaborate in limba romana, in cel
mai bun caz putand fi gasite si in limba engleza.

Toata informatia, inclusiv cea legata de documentele pe care trebuie sa le pregatesc i
sa le aduc, este in limba romdnd. Eu nu inteleg nimic. Cand am zis acest lucru, mi-au
spus cd n-au cum sd ma ajute §i sa ma descurc de unul singur. Odata iesit din cladire,
cu lista in mdnd, am inceput sa intreb trecdtorii, inclusiv niste colegi de scoald ce
inseamnd fiecare dintre documente. (student, Azerbaijan)

Astazi am facut cunostintda cu un baiat din Rusia care era in aceeasi situatie ca mine,
avea bursd de studiu, si mi-a zis ca a fost la Oficiul Romdn pentru Imigrari si acolo
nimeni nu vorbeste engleza (student, Azerbajan).

Pe langd problema limbii, a fost invocata si atitudinea inchisa, descurajatoare a
personalului care ar trebui sd furnizeze informatii. Totusi, In opinia unora dintre
imigranti atitudinea functionarilor a cunoscut in timp o schimbare pozitiva.

Acolo este cea mai mare problema la nivel informational. Saracii imigranti, daca noi
basarabenii avem avantajul cd noi cunoastem limba romdnd si putem sa citim si sa
vedem ce ni se cere, ceilalti nu au aceasta posibilitate, adica nici in limba englezda nu
am vazut sd fie scrise informatiile, sau daca sunt, sunt in limba engleza si atdt. Si vin
saracii, multi chinezi sau multe alte nationalitati care nici macar limba englezda nu o
cunosc §i nu existd o persoand care sa se ocupe de ei acolo, si astfel trebuie sa
angajeze un traducdator personal care sa vind cu ei. Persoanele care stau acolo nu
cunosc o limba de circulatie internationala, si pe langa toate acestea mai au i o0
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atitudine care ifi spune ,,ce cauti tu aici, de ce ai venit in Romdnia, de ce ai venit la
studii, la munca in Romadnia, chinezule?”, ceva de genul acesta. (cercetdtor, Moldova)

Situatia s-a schimbat foarte mult in ceea ce priveste Oficiul Romdn pentru Imigrari,
acum te trateazd cu respect, nu ca inainte, ca pe niste oi. (lucrdator in industria
hoteliera, Sierra Leone)

Lipsa personalului care ar putea asista imigrantii in problemele lor complexe,
abordand fiecare caz si situatie in functie de particularitdtile sale, a fost identificata
drept o lacuna importantd in functionarea institutiei, dar si in capacitatea de a
transmite informatii si solutii adecvate. Aglomeratia de la ghisee, presiunea de a
rezolva rapid fiecare situatie la care sunt supusi uneori functionarii, impiedica
transmiterea unor informatii utile, corespunzatoare situatiei in care se afld solicitantii.
Ca posibile solutii pentre a compensa aceste deficiente sunt sugerate dezvoltarea
serviciilor de programare prin internet si a sistemului de aplicatie on-line.

Exista o problema legata de numarul de functionari care se ocupa de imigranti. Sunt
prea putini pentru problemele pe care trebuie sa le rezolve. (lucrator in industria
hoteliera, Sierra Leone)

Cum functioneaza orice institutie de stat care acordd anumite servicii, existd proceduri
care nu pot fi incdlcate, nu pot fi abordate altfel decat cum sunt incluse in legislatie.
Pentru aceasta trebuie sa existe o anumitd procedurad cdt se poate de simpld pentru a-i
ajuta pe cei care vin. Informativ in primul rdand, pentru cd asa se incepe orice
procedurd, trebuie sa ai informatii, sda incepi cu pregatiri, cu actele necesare pentru
anumit dosar. Pe urma cu relatia cu publicul pentru ca atunci cand esti la orice
institutie trebuie sa fii bine tratat. Sunt probleme legate de aglomeratie, de numarul de
solicitari foarte mare care nu poate fi procesat altfel decdt este, decdt cu programari,
cu asteptari. Totusi... aceasta tine probabil de stat, marirea numarului de functionari
la anumite institutii sau dezvoltarea anumitor servicii prin programarea pe internet sau
chiar aplicarea pe internet. (reprezentant, ambasada Ucrainei)

Alte institutii publice

Dincolo de ORI, atat obtinerea documentelor necesare sederii legale in
Romania, cét si rezolvarea unor situatii din viata cotidiand presupun interactiunea cu
alte institutii publice romanesti. in mare parte, aspectele deficitare sesizate in cazul
relationdrii cu ORI sunt transferabile tuturor institutiilor la serviciile cérora apeleaza
un imigrant:

* Barierele de limba, consecinta a faptului ca personalul implicat in relatiile cu
publicul, Tn majoritatea cazurilor, vorbeste numai limba romana si informatiile oferite
la aviziere nu sunt traduse in limbi de circulatie internationald constituie un obstacol
principal In comunicarea cu institutiile publice.

Daca nu stiu sa vorbesc decat in limba engleza... nimeni nu poate sa ma ajute pe mine,
ca sa md descurc trebuie sa vorbesc limba romdnd. (om de afaceri, Turcia)

Documentele care ii sunt necesare trebuie traduse si in celalalte limbi de circulatie
internationald, noi trebuie sa ne platim traducator ... (om de afaceri, China)

Sa ne dea lista cu documente §i daca mai avem nelamuriri sa intrebam la telefon si
apoi sd venim la functionarad si sa primeasca dosarul. Asa este normal, dar nu lucreaza
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asa. Nu ne da documentul tiparit, ci scrie pe o hdrtie ce avem nevoie si nu putem sd-I
citim §i intrebam pe un romdn. (misionard, Coreea de Sud)

* Lipsa de coerentd in furnizarea catre imigranti a informatiilor privind procedurile,
hétisul administrativ In care este prins strdinul este probabil cea mai importantd
problema si, de altfel, cea mai frecvent mentionata. Solutiile propuse sustin directia
unei mai bune coroborari a procedurilor si a sincronizarii activitatilor institutiilor
implicate.

M-au trimis de la un birou la altul, de la o facultate, la alta. Si stai i astepti, si intrebi
si la un moment dat ti se raspunde ca trebuie sa mergi in alta parte. Asta se intampla §i
daca esti roman, daca esti din Arad sau Oradea, e acelasi lucru. Si cetdatenii romdni se
plang de acelasi lucru. Si ei se simt destul de neputinciosi. Diferenta e ca ei vorbesc
romdneste. (lucrator in industria hotelierd, Sierra Leone)

Am ajuns in Bucuresti noaptea, pe la orva 4, si am ajuns in Gara de Nord, ne-au lasat
acolo, si descurcati-va. Nu stiam nici unde era caminul, nici unde era liceul, am luat un
taxi, ne-am plimbat prin tot Bucurestiul ca sa gasim liceul ala. Tin minte ca am ajuns
la liceu, dupa aia am venit la secretariat, cd cica de ce ati venit aici ca trebuia sd
mergeti la camin? si iar plimbare. Bine, am mai intrebat de oameni ca sa ma ajute ca
sa ajung la camin, apoi la inspectorat, in fine au fost chestii si probleme
administrative, mi-a luat mult si intr-adevar a fost stresant, mi-aduc aminte si acum.
(student, Moldova)

Durata procedurii de obtinere a cetdteniei este de 6 luni pentru ca dosarul cuprinde
foarte multe acte. Dupd 6 luni esti contactat telefonic sau prin scrisoare si ti se cere sd
te prezenti, iar cand te prezenti, ti se cer noi documente. Cred ca este tipic romdnesc.
lar birourile, unde trebuie sa te prezenti, de unde sa iei sau sa duci acte sunt in multe
locuri, raspdandite in tot Bucurestiul. (jurnalist, Siria)

* Nesincronizarea institutiilor implicate, deficientele de colaborare si comunicare in
ceea ce priveste demersul si termenele de elaborare si prezentare ale documentelor au
consecinte importante asupra imigrantilor. Amandrile si tergiversarile unor termene
conduc la situatii in care unele dintre actele necesare expird pana la eliberarea altora.

In Romania nu este usor... Cand te duci si depui actele iti déi un bon pe care scrie pe ce
data sa vii, dupa o lund, in ce zi. Te duci dupa o luna si vezi cd nu e gata, de ce a mai
scris data acolo, sa vin §i sa stau si sa caut. E oficial ar trebui sd poti sa ai incredere.
Adicad acest lucru ne arata ca statul romdn nu este de incredere. Este greu sa citim ce e
scris de mana de catre functionar. (farmacist, Coreea de Sud)

Eu nu am mai putut pleca din Romdnia la un moment dat, desi trebuia, din cauza unor
intdrzieri. In mod normal, acest permis [n.n. permisul de sedere] se elibereazd in doud
saptamdni. Ei sunt mai precauti si se asigurd ca o sa fie ok din punct de vedere
administrativ in timp de o lund. Am obtinut permisul dupa inca doua luni. Sunt niste
intdrzieri mari, care nu se explica in nici intr-un fel. Explicatiile Serviciului erau ca
aceste permise nu se fac in Romdnia, se fac in Germania §i probabil dureaza si ca nu e
vina lor. Ce poti sa mai zici? (lucrator, Moldova)

Taxa pentru cerere viza e de 120 de euro, trebuie sa schimb in lei si sa platesc la CEC,
si cand sa ducem chitanta la Oficiul pentru Imigrare a zis ca era 120 de euro, dar
cursul de schimb nu e la fel astazi ca ieri. A zis ca tariful e diferit si mi-a cerut inca 2
lei fiecare, in total 6 lei, suma era micd, nu era asta problema, dar trebuia sd fac incd
o procedurd din nou. Si a trebuit sa pierd timp din nou... (farmacist, Coreea de Sud)

Angajatorul trebuie sa-ti elibereze un certificat fiscal care sa ateste ca angajatorul sau
compania respectiva nu are datorii la plata impozitelor. Acest certificat este valabil
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doar o lund. In timpul acesta am mers dupd alte acte si a expirat respectivul certificat,
a trebuit sa fac altul. (lucrator, Moldova)

* Variabilitatea informatiei primite in functie de persoana care o oferd, faptul ca
legea este inteleasd si aplicatd diferit de la un functionar la altul reflectd lipsa unor
informatii clare, transparente privind procedurile.

Fiecare functionar cere altceva. Si pentru viza a fost asa. Eu anul acesta nu am facut
declaratie de nastere si de casatorie si anul trecut am facut, mi-a cerut. Si dansul face
si anul acesta. Foarte mult depinde de functionar. (farmacist, Coreea de Sud)

* Nu in ultimul rand, apare problema cunoasterii drepturilor pe care le au persoanele
strdine cu drept de sedere legal in Romania de cdtre functionarii din institutiile
publice cu care interactioneazad. Integrarea imigrantilor depinde de cunoasterea
acestor drepturi de ambele parti - institutii din tara de destinatie si imigranti - iar
situatiile in care aceste drepturi nu sunt cunoscute de functionarii din institutiile
publice imping aceste persoane la excluziune sociala.

Daca ma adresez unei institutii, degeaba imi stiu eu drepturile, daca ele nu-mi sunt
cunoscute §i foarte posibil voi fi tratat ca §i cum nu stiu nimic §i nu am nici o
informatie. lar functionarul ma va ignora doar pentru cd sunt strdin si-mi va spune cd
ceea ce stiu nu mi se aplicda. Probabil ma va insela si md va trata de sus folosindu-se de
puterea institutionald. Situatia e si mai grea, mai ales ca strainii nu prea vorbesc
romaneste, iar functionarii nu prea vorbesc alta limba. (jurnalist, Siria)
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TIPURI DE INFORMATII NECESARE

Strainii din Romania au o nevoie acutd de informare. Perceptia generald este
ca imigrantii sunt prinsi ca intr-o capcana in hatisul administrativ si ca in general
trebuie sa se descurce singuri.

Fiecare institutie fiecarui om ii da o informatie diferita. (student, Moldova)

In Romania informatia e ascunsd de cei care o defin. Trebuie sa ma descurc singur.
(student, Senegal)

Lipsa de informare genereaza o serie de probleme pe toate dimensiunile vietii,
conducand in final la izolare si excluziune.

Cunosc niste straini care de-ndata ce au vazut niste politisti au luat-o la fugd, credeau
cd veniserd sa-i prinda pe ei. Asta pentru cd nu-si stiau drepturile. Nu stiau ca politistii
patrulau ca sd protejeze comunitatea. Probabil ca nu aveau chiar toate documentele
necesare, si se gandeau ca politia ii va aresta. De aceea strainii preferd sa se ascundd,
sa se izoleze, pentru ca le este teamd si nu stiu cui sa ceard informatii. (jurnalist, Siria)

Discutiile de grup si interviurile cu autoritati au evidentiat probleme legate de
comunicare $i diseminarea informatiilor referitoare la o multitudine de aspecte:
obtinerea permisului de sedere si a autorizatiei de munca, insertia pe piata muncii,
accesul la serviciile medicale, educationale, financiare, de locuire sau la alte servicii
publice. In continuare sunt prezentate si analizate aceste nevoi de informare, pe
domenii.

Dreptul de sedere

Informatiile privind permisul de sedere reprezintd in opinia tuturor
resortisantilor din tari terte intervievati, tema cea mai importantd a ghidului, fiind
dreptul fundamental prin care imigrantul are acces si din care decurg celelate drepturi
pe parcursul sederii sale In Romania. Obtinerea permisului de sedere este insd o
experientd confuzd si complicatd pentru toti subiectii intervievati. Dificultatile
identificate 1n cadrul discutiilor de grup evidentiaza lipsa de coerenta a procedurilor
ce trebuie urmarite pentru obtinerea actelor necesare la dosar si multitudinea
institutiilor de la care trebuie procurate. Traseul obtinerii actelor este unul sinuos si
descurajant.

Problema nu sunt cei de la ghigeu, cand depui dosarul. Dacd nu e complet, il dau
Inapoi, daca e complet il primesc. Problema e sa te duci pana acolo, sd vezi ca ai lipsa
un act, ca s-a schimbat legea... Eu am avut permisul pe un an, anul pregatitor, pe urmad
anul I am avut permis, pe urma cand treceam in anul Il mi-au dat permis pentru 3 ani,
cd intre timp s-a schimbat legea. Noroc ca ne-a zis la facultate ca s-a schimbat legea,
ca se depune acum permisul pentru toti anii de studii, de bursier. (student, Senegal,)

Le-as spune ca procesul de a obtine viza §i toate actele este foarte dificil. Vor avea tot

felul de probleme, ar trebui sa fie destul de puternici si sa aiba rabdare. Lucrurile se
migcad foarte greu. (farmacist, Coreea de Sud)

23



Invatarea limbii roméne

Dificultatile legate de limba au fost mentionate in toate discutiile de grup si
interviurile realizate. Desi desfasurarea activitatilor institutiilor romanesti are loc
aproape exclusiv in limba romana, accesul la oportunititi de invatare a limbii romane
este scazut. Cu exceptia unor studenti care facusera anul pregatitor in Romania, nici
unul dintre participanti nu stia de existenfa unor programe de invatare a limbii
sustinute si organizate de institutiile statului roman.

Chiar si referitor la anul pregatitor informatiile sunt lacunare. Exista mai multe
locatii n tard in care se desfasoara programe de acest tip, insd acest fapt este mai
putin cunoscut de studentii strdini.

Cdnd am venit aici, am fost la Pitesti pentru anul pregdtitor, acolo a fost foarte greu
pentru ca acolo nimeni nu a vazut un negru sau o negresd. Cursurile acestea poti sa le
faci aici in Bucuresti, in Pitesti, la lasi... Dar eu n-am stiut ca pot sa fac aici in
Bucuresti si facut la Pitesti. Dupd aia am aflat ca poti sa faci unde vrei limba romdna,
ca nu conteazad. (studentd, Camerun)

Principalele aspecte problematice care limiteazd accesul la aceste cursuri au
fost mentionate si de reprezentantul ORI: neadaptarea orarului cursurilor la programul
de lucru al imigrantilor sau la nevoile si specificul cultural al comunitatilor —
exemplul comunitatii musulmane unde accesul femeilor la aceste cursuri (daca se fac
in prezenta barbatilor) este restrictionat.

Programul cursurilor de limba romdna nu este adaptat la programul de lucru al
strainilor. Uneori cursurile de limba romdna se desfasoard in timpul programului de
muncd, iar strdinii nu mai pot beneficia de ele. In plus nu existd nici manuale facile,
adaptate nevoilor lor de invatare a limbii romdne (reprezentant ORI)

Cursurile de invatare a limbii au si problema neadaptarii la nevoile comunitdtilor de
imigranti. De exemplu, femeile musulmane nu pot participa la cursuri pentru cd le este
interzis daca grupul de cursanti nu este constituit exclusiv din femei. (reprezentant
ORI)

Participarea pe piata muncii

Majoritatea participantilor considerd cd in Romania este destul de dificil
pentru un strain sa se angajeze. Datorita legislatiei, dar si datoritd structurii pietei
muncii mai rigide, gasirea unei slujbe cu acte in reguld dupa venirea in Romania este
problematica. Locul de munca trebuie contractat din tara de origine. Alternativa este
munca la negru.

Cred ca o persoand care pleacd de acasa trebuie sa aiba scop. Daca pleacd in scop de
munca, trebuie sd se asigure ca gaseste de munca de acolo, inainte sa plece. Vii aici in
Romania si nu te angajeazd nimeni, si pe urmd ifi expird viza, nu poti sa faci
prelungire de viza sau ceva. Nu poti sa depui permis de sedere. Daca plec din tara mea
ca sa vin in Romania, trebuie sa fiu recomandat, sa fiu sigur ca vin fara probleme,
muncesc, cdstig bine, sda-i ajut pe ai mei. Dacd nu, mai bine nu pleca. (student,
Senegal)

Legea din Romania are reglementari foarte stricte cu privire la angajarea
strainilor. Pe langa calificarile pe care trebuie sa le detind imigrantul pentru postul
ocupat, existd si problema cheltuielilor pe care le suportd angajatorul (legate de salarii
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si taxele aferente), considerabil mai ridicate fatd de cele pentru un angajat roman.
Astfel, multi dintre participantii la focus grupuri si-au aratat nemulfumirea fata de
conditiile stricte ale legislatiei, care descurajeaza angajatorul sa incheie contract de
munca cu strainii.

Angajatorii din Romdnia refuza sa faca permis de muncd pentru cetdtenii strdini.
Numai firmele mari pot face asta. In general se lucreazd la negru. Legea zice cd dacd
angajezi un cetdtean strdin trebuie sa dovedesti ca numai el a depus dosar ceilalfi care
au depus nu sunt buni. Ca el a fost cel mai bun ca sa-l angajezi. (student, Senegal)

Nimeni nu vrea sa faca acte, carte de munca din cauza banilor. Pentru un strdin
trebuie sa plateasca mai mult, salariu mai mare, taxe mai mari. Si nimeni nu vrea.
Daca vrei sa muncesti, muncesti negru. (om de afaceri, Turcia)

Pentru angajator e foarte dificil sa angajeze o persoand din tdrile terte. Iti trebuie un
dosar beton ca sa zici de ce cetateanul din statul tert e mai bun decdt un cetdatean al
Uniunii Europene. (lucrator, Moldova)

In opinia subiectilor, existd insd si domenii - precum industria hoteliera,
turism, servicii pentru strdini - in care imigrantii ar putea avea reale avantaje pe piata
muncii. Existd, prin urmare, o nevoie de informare si la acest nivel. Care sunt
oportunititile de munca pentru striini in Romania? In care dintre sectoare acestia
detin avantaje competitive pe piata muncii?

Intr-un hotel, chiar dacd nu stiu limba romana, eu nu pot sa muncesc? Ai §i avantaje
ca strain, daca stii limba engleza sau franceza foarte bine... si putin limba romana.
(student, Azerbaijan)

In acelasi context a fost des mentionati si problema dreptului de munca pentru
studenti. Studentii au drept de munca partial, in Romania, dar nici unul dintre
subiectii vizati nu stia acest lucru. Mai mult, si-au exprimat explicit nemultumirea fata
de faptul ca legislatia nu le permite sa lucreze. Costul vietii a fost apreciat ca fiind
unul ridicat, pe care cu greu il poti acoperi din burse, daca exista, sau din banii primiti
de la parinti, din tara de origine.

In toate tarile studentii lucreazd, numai in Romdnia nu, ce putem face sa schimbam
situatia? (misionar, Nigeria)

Eu ag vrea sa lucrez, de unde bani, aici totul e foarte scump. E imposibil sa te descurci
cu ce ti se asigurd. De aceea mulfi lucreaza la negru. Eu m-as duce sa lucrez si la
negru, dar le e frica sa ma angajeze, cd sunt negresa si imediat se prind ceilalfi. De ce
nu ma lasa sa muncesc? (studentd, Camerun)

Ca in toate domeniile investigate, problema actelor a fost amplu dezbatuta.
Procedurile de angajare au fost aspru criticate, fiind considerate complicate si
descurajante.

M-am angajat, ma simt foarte bine aici desi au fost foarte multe probleme, cred cd nu
vreau sa mai trec prin aceeasi procedurd cu angajarea: cu teancul de acte pe care

trebuie sa le ai, cu acte pe care sa le legalizezi, supralegalizari, interviuri, interviu
ORI (lucrator, Moldova)

In privinta drepturilor sociale existd multiple neajunsuri si situatii in care

imigrantul se poate afla, participantii la cercetare fiind de acord ca acestea sunt
reglementate sau au o acoperire legislativa defectuoasa. De exemplu, desi un strdin
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care lucreazd in Romania contribuie la sistemul de asigurari sociale, daca isi pierde
locul de munca 1si pierde in scurt timp si dreptul de sedere, fiind astfel obligat sa
pardseasca Intr-un final Roménia daca nu reuseste sa-si gdseasca de munca sau sa aiba
la Indemana alte solutii salvatoare. Rezulta astfel ca imigrantul nu mai poate beneficia
de formele de protectie sociald (ajutor de somaj) pe care ar fi indreptatit sa le
primeascd. In opinia autoritatilor si liderilor sindicali intervievati, informatiile de
acest tip sunt putin cunoscute si ar fi indicat sa fie cuprinse 1n ghid.

Ar trebui sa stie despre ajutorul social — in ce situatie se acordd, cine poate beneficia,
despre dreptul la pensie, cum este reglementat in functie de tara de origine si de
acordurile Romdniei cu alte state, despre dreptul la concediu... (reprezentant ORI)

Existd asadar o nevoie de informatii privind cadrul juridic al relatiilor de
munca, privind drepturile si obligatiile, locurile unde se pot adresa pentru a cere
informatii, sprijin si reprezentare.

Ei nu stiu ce sd faca daca e un accident de muncd sau daca nu au primit salariul. Stau
si asteaptd innebuniti pand crapa de foame. (lider sindical)

Ar trebui sa deschida ochii foarte mari la contractul individual de munca. Chiar daca
intelege cineva un pic romdneste nu este obligatoriu sa inteleaga contractul individual
de munca. Sa solicite asistenta. Sa vina la sindicate, noi ii putem ajuta. (lider sindical)

De asemenea, interviurile indicd o slabd informare cu privire la drepturile
imigrantului In cazul unor accidente de munca.

Sunt necesare §i informatii referitoare la ce se intdmpla daca un strain suferd un
accident de munca si astfel ramdne cu dizabilitati care ii reduc capacitatea de munca.
E obligat angajatorul sa-i plateasca vreo compensatie sau i-o pldteste statul roman?
(lucrator in industria hotelierd, Sierra Leone)

Aproape nici unul dintre subiectii participanti la discutii nu a stiut ca exista un
salariu minim pentru angajati si care ar fi nivelul lui. Nevoia de informare punctuala
pe probleme legate de dreptul de munca este ridicatd. Relatia cu sindicatele este in
acest sens foarte importanti. In prezent, afilierea sindicald a lucritorilor striini
reprezintd mai degrabd un deziderat exprimat in special de liderii organizatiilor
sindicale din Romania decat un drept la care imigrantii recurg in scopul apararii
intereselor profesionale, economice si sociale. Studiile privind conditiile de munca ale
lucratorilor straini’ indicd faptul ¢ cel mai adesea, lucritorii striini incearca si-si
creeze propriile forme de reprezentare prin care Incearca sa-si facd auzite cererile si
sd-si apere drepturile In fata angajatorilor.

In conditiile unei slabe afilieri la organismele sindicale din Romania, acestea
nu constituie o sursd de informatii de care sa poata beneficia lucratorii straini, desi
existd preocupdri ale sindicatelor in acest sens. Reprezentanti ai sindicatelor
consultate in cadrul cercetarii - Blocul National Sindical sau Federatia Sindicatelor
Familia "Anghel Saligny” - au aratat ca au elaborat in trecut materiale informative
care au vizat drepturile lucratorilor strdini in Romania si chiar platforme informative
pe internet.

> JImigrant in Roménia: perspective si riscuri” (Fundatia Soros, 2008), ,,Vorbeste cu noi! Studiu
privind conditiile de munca ale lucratorilor straini” (Fundatia ARCA FRRM si Fundatia Soros, 2009)
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Dezvoltarea unei afaceri

Imigrantii care au afaceri in Romania si care au fost intervievati in studiul de
fatd au mentionat numeroase probleme legate de legislatia In domeniu, apreciatd ca
fiind foarte complicatd, birocratia sistemului si anumite practici informale ale
functionarilor. Neintelegerea tuturor legilor, informatiile lacunare pe care le detin si
mai ales frica de a nu fi expulzati face ca oamenii de afaceri strdini sd se simtd mai
vulnerabili, desi, chiar conform propriilor declaratii, aceleasi probleme le au si
afaceristii romani.

Se intampla si la romdni, nu numai la noi. Dar ei stiu ca noi suntem strdini $i cd nu
stim legile, regulile. Stiu ca noi suntem aici ca sa facem bani, ca sa facem afaceri. Ca
nu putem sa inchidem magazinele si sa plecam daca nu ne mai merge, cum pot face
romdnii. Stiu ca pdinea asta este si nu ne putem intoarce in tara noastra §i suntem
obligati sa platim toate amenzile pe care ni le dau, ca nu avem ce face. (om de afaceri,
Liban)

Nevoia de informare a oamenilor de afaceri strdini este ridicata. Inertia si
raspunsurile oferite de institutii, dificultatile administrative, multitudinea actelor
necesare, conduc uneori la amanari pe termen lung in rezolvarea problemei. Au fost
mentionate cazuri 1n care, pentru anumite afaceri, a trebuit sa treaca o lunga perioada
de timp si au fost necesare multe eforturi pentru a deschide o afacere sau ca aceasta sa
fie recunoscutd in Romania.

Nu stiu daca afi auzit ca fac dispensar in zona Ghencea, ca el e doctor si sotia e
doctor. Ca sa primeasca dreptul sa lucreze in Romadnia, desi are experienta 20 de ani
in America - §i acolo a facut acelasi lucru cum vroia sa faca si aici, sa deschida un
dispensar si aici sa ajute — a fdcut toate cererile prin avocat §i a durat 7 ani jumate,
ceva nu era bine, ceva refacea din nou, si din nou o lua de la capat... si dupa 7 ani a
primit. Si acum, dupa 7 ani jumate a reusit. (misionar, Coreea de Sud)

Sa ma indrume cum sa fac un plan de afaceri daca se poate, cine poate sa ma ajute...
lucruri generale. Ce drepturi avem fara sa mergem la avocat. (om de afaceri, Yemen)

Servicii educationale

Programele de studii pentru strdini din Roméania au fost apreciate, dar
considerate costisioare daca nu sunt sutinute prin bursa.

Cine vine sa studieze trebuie sa stie ca studiile in Romania sunt foarte scumpe. Daca
nu iei bursa i nu ai bani de-ajuns, mai bine sa ramdna acasd. Ca daca vii aici nimeni
nu o sd te ajute pentru cd banii nu se dau asa simplu si nu gasesc de munca. (student,
Senegal)

Toti imigrantii care au participat la discutiile de grup au admis ca cel putin la
nivel de principii, sau la nivelul practicilor la modul general, nu pot fi mentionate
cazuri de discriminare a imigrantilor.

Copilul meu merge la o scoala unde este singurul diferit, si atunci este tratat diferit de
ceilalti copii. Copiii ii spun cd e negru. Si eu i-am spus — tatd, dar tu esti negru, nu fi-
au spus nimic. Stiu ca aceste lucruri se intdmpla in orice tard, nu trebuie sa-i dai
importanta. Copiii sunt copii. Ar fi fost o problemda dacd ma duceam sda-mi inscriu
copilul la scoala si nu ar fi fost acceptat. De-abia atunci as fi inceput sa-mi fac griji,
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dar acest lucru nu s-a intdmplat. Eu sunt mulfumit de gcoala la care este copilul meu.
(lucrator in industria hoteliera, Sierra Leone)

Lipsa de informatii si obstacole in accesarea informatiei relevante le regasim
la toate nivelurile. Au fost semnalate probleme de ordin administrativ, cum sunt de
exemplu dificultdtile intampinate de un imigrant in obtinerea unui loc in camin.

Cdnd am venit eu aici a trebuit sa vorbesc singurd cu persoanele de la camin ca sa-mi
asigure caminul. Cd, cica ei nu aveau timp sa mearga si trebuia sd rezolv singurd. Si
am avut probleme si cu caminul cam o saptamdnd, noroc cd aveam pe cineva cunoscut
in Bucuresti. Eu stiam mdcar limba romdnd, ma intreb cdt de greu o fi pentru un strdin
care nu vorbeste romdna sda se descurce cu caminul §i in general cu facultatea?
(studentd, Moldova)

Pentru imigrantii studenti doctoranzi, care nu mai beneficiaza de camin sau
alte facilitati oferite prin lege, este foarte dificil sa se descurce. Nu exista servicii de
consiliere, nu sunt Indrumati catre alte posibilititi de cazare sau de munca.

Aceasta este o problema la doctorat pentru ca la studiile de zi se asigura camin.
Stateam cu bagajul langa mine si nu stiam ce sd fac. Dupd 2 ore de stat in parcul Izvor
m-am dus la hotel, iar hotelul este foarte scump si toti banii dati de parinti s-au dus. A
trebuit sa apelez la cunostinte ca ei sa ma ajute si atunci m-au gazduit ei pand am
reusit sa gasesc un loc unde sa stau. Adica singura solutie este sa te descurci pe cont
propriu pentru ca institutiile statului romdn nu te ajuta cu nimic. (cercetdtor, Moldova)

Nesincronizarea institutiilor, aldturi de lipsa unor proceduri coordonate si a
unui consens in privinta actelor necesare pentru obtinerea anumitor drepturi conduce
la aparifia unui cerc vicios pentru imigrantii aflati in Romania. Exemplul catorva
studenti din Ucraina este elocvent. In lipsa unui document care trebuia obtinut in
Ucraina, nu pot obtine permisul de sedere. Pentru procurarea acelui act ar trebui sa se
deplaseze in Ucraina, lucru in fond imposibil pentru ca in felul acesta si-ar pierde viza
(pentru o singurd intrare in Romania). Astfel, hatisul administrativ face ca studentii sa
ramana blocati In Romania fara acel act, in acelasi timp, in lipsa lui fiind in pericol a
fi trimisi inapoi in Ucraina.

Informatiile oferite nu sunt complete. De exemplu, noi, la inceputul fiecarui an
universitar avem intre 20-25 de solicitari de la studenti care au venit deja in Romdnia
pentru studii, au obtinut viza si sunt in stadiul de obtinere a permisului de sedere,
avand deja depus dosarul. Ulterior se constata ca le lipsesc unele documente din
Ucraina, insa ei nu mai au cum sa mearga in Ucraina pentru cd viza cu care au venit
le acorda o singura intrare. Cred cd acesta este un exemplu pertinent despre modul in
care lipsa de informatii blocheaza un anumit proces §i creeaza probleme pentru
studenti. (reprezentant, Ambasada Ucrainei)

Servicii de sanatate

Asigurarea de sandtate a fost mentionatd de majoritatea imigrantilor
participanti la discutiile de grup ca un drept despre care nu au prea multe informatii si
despre care nu sunt informati. Desi au acest drept sau platesc pentru accesul la
serviciile de asigurare de sanatate, imigrantii afla de aceste beneficii dupd o perioada
indelungata de sedere in Romania.
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Eu plateam asigurare de sanatate ca sa obtin viza, dar nu stiam ca am dreptul la spital,
la medicamente, la medic de familie. Cdnd am fost la un moment dat la medic de
familie pentru sotia mea, pentru copil, m-a intrebat: tu ai medic de familie? Zic: nu am.
Si m-a intrebat daca platesc asigurare si am zis ca da. Si mi-a zis sa aduc asigurarea
ca am drept la medic de familie. Apoi am aflat ca daca ma duc la spital cu asigurarea
aia pot sa folosesc si dreptul de spital. Eu pldteam tot ce e aici, ca sd fie in reguld, dar
nu stiam pentru ce... §i sunt sigur ca sunt multe drepturi pe care eu nu le stiu. (om de
afaceri, Siria)

Chiar si cei care aveau ceva informatii despre asigurarea de sdnatate si
beneficiau de ea s-au confruntat ulterior cu anumite dificultati. De exemplu, pentru
imigrantii studenti, odatd cu implinirea varstei de 26 de ani asigurarea de sandtate nu
mai functioneaza automat. Acesti imigranti este necesar sd parcurgd un proces de
refacere a actelor urmand ca apoi sd depuna un nou dosar cu documente pentru a
beneficia in continuare de asigurare de sanatate.

Nimeni nu mi-a zis ca daca ai 26 de ani cu bursa nu mai ai asigurare medicala si
oricum nimeni nu mi-a zis nici inainte niciodatd ca am asigurare medicald. (student,
Senegal)

In 2008, cand m-am reintors, aveam deja 26 de ani si acest lucru presupune mai multe
lucruri birocratice, intrasem intr-un cerc vicios, aveam nevoie de asigurare medicald
aici in Bucuresti pe care nu o puteam obtine nicicum, trebuia sa ma inscriu la un medic
de familie. Pentru a ma inscrie la un medic de familie aveam nevoie de un CNP, Casa
de Asigurari de Sandtate nu mi-a spus ca acel CNP mi s-a dat la prima intrare in
Romania si se pdstreazd pe toata durata vietii deja. Nici cei de la Oficiul pentru
Imigrari nu mi-au adus la cunostinta acest lucru, intrasem asa intr-un cerc vicios, trei
luni de zile am cutreierat Bucurestiul ca sa ma inscriu la un medic de familie.
(cercetator, Moldova)

Chiar in cazul in care strainul cunoaste faptul ca beneficiazd de asigurare de
sanatate, nu stie mai departe care sunt procedurile pe care ar trebui sa le urmeze ca sa
beneficieze de acest drept. Traseul medic de familie — consultatie la specialist — spital
este pentru majoritatea imigrantilor o necunoscuta.

Multe nu le faci pentru cd nu stii. Dar eu asa sunt, md intereseazd tot. Intdi se face
dosar la medicul de familie din facultate unde te-ai inscris, cd fiecare facultate are
medic de familie. Si daca te duci acolo, nu conteaza ce natie esti. Strdin sau roman, te
trimite acolo unde este specialist. Eu de exemplu am avut boli de gat, s-a facut infectie
mare §i m-au trimis la boli infectioase de la Colentina. M-au spitalizat 5 zile acolo.
(student, Senegal)

E important sa stie daca are dreptul sa mearga la spital, sa vadd un doctor de famile...
(reprezentant, Ambasada Irak)

Ar mai fi si spitalele unde studentii ar putea sa-si faca medic de familie sau policlinicad.
(student, Moldova)

Ar trebui sa cunoasca serviciile medicale la care au acces gratuit, 2-3 centre medicale
unde pot avea acces imigranti, nu neaparat gratuit, dar la preturi mai mici. Ar mai
trebui sa stie ce-i cu asigurarea medicald, unde se face, ce acoperd ea. (reprezentant,
Ambasada Azerbaijan)
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Servicii financiare

Relatia cu bancile este cea mai pufin problematica, iar satisfactia fatd de
serviciile financiare este ridicata. Nu fost specificate probleme sau nevoi de informatii
neacoperite.

Ca sa deschizi conturi e usor pentru ca cer doar adeverinta de facultate peste tot sau
carnet de student cu pasaport. (student, Senegal)

La banca e singurul loc in care nu am avut probleme. Cum sa nu ifi ofere toate
informatiile, ca doar e in interesul lor. Acolo toatd lumea vorbeste englezd, au hartii in
engleza, nu ai cum sa nu te descurci. (om de afaceri, Liban)

Servicii de locuire

Majoritatea imigrantilor din state terte care vin in Romania au, cel putin pentru
inceput, problema locuintei rezolvatd deoarece, pentru acordarea vizei trebuie sa
prezinte o dovadd ca au unde sd stea. Pentru cei care vin cu contract de munca,
angajatorii le pot facilita accesul la o locuintd. Pentru studentii strdini exista
posibilitatea cazdrii la cdmin, o alternativa mai ieftind, mai sigurd si care facilitiaza
integrarea.

La camin ai multe avantaje: platesti mai ieftin, ai asigurare prin jur ca toatd lumea te
cunoaste, ca ai cursuri impreund, inveti si limba mai bine. Daca esti cu colegii de
grupd in jur ai mai multa asigurare acolo. Deci pentru cazul studentului strain ar
trebui sa spunefi ca l-as sfatui sa stea in camin pentru cd se integreazd mai bine cu
colegii lui si e mai protejat. (student, Senegal)

Inchirierea unei locuinte nu este problematica, daca existd resurse materiale.
Imigrantii se pot adresa agentiilor imobiliare sau pot urmari anunturile din ziar. in
urma discutiilor de grup nu au fost semnalate probleme specifice de informare
referitoare la acest aspect. De remarcat ca a fost subliniat in toate dezbaterile costul
ridicat al locuirii in Romania.

Cineva care vine dintr-o alta tara ar trebui sa stie cdt costa sa iti iei o locuinta aici. Ar
trebui sa stie ca lucrurile sunt destul de scumpe aici. Asa ca ar trebui sa-si umple
buzunarele cand vin incoace. Fara bani nu poti supravietui aici. Acesta este adevarul.

(misionard, Nigeria)

Era mai ieftin inainte, unii oameni de afaceri isi puteau cumpdra chiar apartamentul.
Acum e foarte scump, cei mai multi stam in chirie. Oricum trebuie o locuinta neaparat
pentru vizd, pentru cerere, fie prin chirie, fie prin cumparare. lar pentru asta ifi trebuie
bani, ca alte solutii pentru un strdain nu existd. (farmacist, Coreea de Sud)

Are nevoie de bani. Acesta e primul lucru de care trebuie sa se preocupe, daca nu ai
bani, nu ai nici unde sa stai. Poti inchiria o locuintd pe baza anuntului din ziar. (om de
afaceri, Turcia)

In principiu, legislatia oferd pentru striinii care au permis de sedere
permanentd dreptul la o locuinta sociald. Acest lucru este foarte putin cunoscut. Chiar
si cei care cunosc ca strdinii au dreptul la servicii de asistenta si protectie sociald care
presupun si solutii de locuire temporara, apreciaza cd alternativa unor locuinte sociale
sau a unor adaposturi pentru imigranti In Romania este practic inexistenta.
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In alte tari, Germania, Italia, Anglia exista locuinte sociale si adaposturi unde strainii
pot sta sa doarmd peste noapte. In Romdnia nu exista asa ceva. Sau existd organizatii
religioase care ifi ofera un ajutor temporar, 2-3 zile. (jurnalist, Siria)

Servicii de transport

Nevoia de informare a imigrantilor din tari terte incepe inca din momentul
trecerii frontierei si din locul prin care intri in Romania. In toate interviurile cu
straini, problema transportului a fost considerata de prima importantd. Pe aeroport, in
gari nu exista informatii afisate care sa le orienteze drumul cétre institutiile spre care
trebuie sa se indrepte, nu exista puncte de informare unde se pot adresa cu Intrebarile
pe care le au. Informatiile despre rutele de transport public sau orarul acestora sunt
inaccesibile in limba engleza si lacunare in limba romana. Serviciile de taximetrie nu
reprezinta o alternativa de incredere In opinia strainilor intervievati, chiar din contra,
mai ales daci esti strdin si nou sosit in Romania. In multe cazuri, pretul solicitat unui
strain pentru serviciile de transport taxi este mult mai ridicat decat cel real. Problema
taxiurilor din gari si aeroporturi nu este insd numai problema Romaniei, fiind o
problemd comuni multora dintre tarile est-europene. In aceste conditii, o buna
informare a imigrantilor referitor la transportul public devine esentiala.

Ajungi aici ca student, ajungi la aeroport, nu ai unde sa te duci. lei un taxi si dai 100
de euro. Nu se poate sa fim lasati asa. Taximetristul sa te aducad in orice hotel, cu
riscul sa fii agresat, ca nu stii limba, furat, sunt multe probleme... (student, Senegal)

Pentru un strdain nou sosit situatia este foarte dificila, pentru ca nu stie pe nimeni. Nu
are prea multe informatii despre Bucuresti, de exemplu, si despre Romdnia, decdt ce a
citit pe internet. Foarte utila mi-a fost informatia pe care am gasit-o pe internet despre
mijloacele de transport in comun §i despre ce ar trebui sa am in vedere cand iau un
taxi. Dar informatiile acestea le-am cautat si le-am obtinut de unul singur. (student,
Azerbaijan)

Fiind o categorie speciald, studentii care vin cu burse ale statului roman ar
putea beneficia de servicii de acompaniere incd de la punctele de intrare in tara.
Anumite asociatii studentesti (de exemplu cele de moldoveni sau Liga studentilor) au
dezvoltat astfel de practici pentru strdini. A fost sugerata includerea in ghid a unor
site-uri sau forumuri de discutii ale asociatiilor studentesti pentru contacte Tnainte de
venirea in tara.

Pe mine au venit si m-au luat de la gara de la asociatie... si mi-au explicat unde
trebuie sa ma duc, ce trebuie sa fac. A fost mult mai usor pentru mine cd mi-au explicat
inca de la inceput ce am de facut. (studentd, Republica Moldova)

Despre romani si cultura romaneasca

Perceptiile strainilor despre romani sunt la nivel general pozitive. Au Incredere
in romani, nu au fost ridicate probleme legate de securitatea personala. Romania pare
sd fie 1n opinia imigrantilor o tard 1n care te simfi in sigurantd, in care nu exista
conflicte sociale.
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Oricdte s-ar zice de Romdnia, cd romdnii agreseaza sau ceva, dar nimeni, niciodatd nu
m-a agresat in camin sau in campus, niciodatd. Colegii sunt foarte amabili. (student,
Senegal)

Le-as zice ca ceea ce este bine in Romdnia este cd incd e pace, pace sociald, in sensul
cd... nu se omoard lumea pe strada si poti sa mergi oriunde la orice ord a zilei.
(misionar, Nigeria)

Pe de alta parte, interactiunea directa a strainilor cu romanii tinde mai degraba
sd infirme stereotipul romanului ospitalier, deschis, cald. A fost mentionat faptul ca
putini cetateni romani dau indicatii pe strada sau ofera ajutorul in situatii punctuale.
Raspunsul la majoritatea intrebdrilor puse de un strdin este “nu stiu, mai Intrebati”, iar
informatiile pe care le ofera sunt adesea incorecte.

Daca pui o intrebare, bucuresteanul este foarte amabil cu noi pentru ca il intrebam in
romand, caci altfel pentru un strdin e greu sa obtina un raspuns. Si chiar daca iti da o
indicatie, nu inseamnd ca trebuie sa-l §i crezi. Daca iti spune cd o institutie se aflda intr-
o directie, atunci este bine sa intrebi o a doua persoand si chiar sa nu mai mergi in
directia indicatd. (studenta, Moldova)

Desi la nivel declarativ romanii sunt evaluati pozitiv, discutiile de grup au pus
in evidentd opinii latente opuse: romanii au o atitudine reticenta fatd de strdini, o lipsa
de deschidere. In realitate, atitudinea romanilor fatd de strainii de altd rasa in special
este evaluata ca fiind una mai degrabd inchisa, stereotipa si chiar discriminatorie.

Daca am un accident pe stradd, ma impiedic si cad, oameni trec pe langa mine, rdd si
sunt asa bucurosi. Nu inteleg ce mentalitate au, ce gandesc ei. Pentru noi nu e chiar
asa bine, §i noi §i chinezii, noi am venit din tarile noastre ca erau comuniste gi am
simpatizat cu romanii §i credeam cd §i ei o sa simpatizeze cu noi. (misionar, Coreea)

In acelasi timp strdinii au furnizat si explicatii pentru lipsa de deschidere a
romanilor: sunt putini imigranti, iar oamenii nu sunt obisnuiti cu ei.

Cdnd am fost in anul pregatitor la Pitesti, acolo nu mai vazuserda un negru in viata lor!
A fost greu, nu e chiar usor sa fii negru in Romadnia. Probabil ca pentru studentii de
culoare care vor veni de acum inainte, va fi mai simplu, ca acum lumea va incepe sa se
obisnuiascad cu noi. (studentda, Camerun)

Nu doar romanii au o atitudine rezervata fatd de straini. Multi imigranti, mai
ales cei din culturi foarte diferite de cea romaneasca, tind sa se izoleze, sa traiasca in
comunitdti inchise, ajungand s aibd probleme de integrare.

Sunt veniti de 10-15 ani cu familiile §i inca nu stiu sa vorbeasca romaneste. Nu e
normal. In plus e important s discutdm sau sd ne gandim la situatia sotiilor care sunt
izolate in casa din cauza culturii musulmane. Si astfel, strainii in loc sa se integreze,
mai mult se izoleazd §i isi fac o pdrere gresitd despre romani. Incep sd vadd numai
aspectele negative. (jurnalist, Siria)

Un factor explicativ important pentru aceasta situatie este lipsa de informatii,
lipsa de cunoastere a semnificatiei sociale a unor comportamente, practici, obiceiuri
care pot fi valorizate diferit de cultura nationalilor si de cultura imigrantd. Atitudinea
fata de consumul de alcool, de exemplu, poate fi complet opusa: este valorizat negativ
in culturile musulmane si pozitiv in cultura roméneasca, avand rol de socializare.
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In cultura mea sa consum bauturi alcoolice e inacceptabil, aici este un mod de a
petrece cu prietenii. Ca strdin trebuie sa invdat toate acestea, pentru a le respecta,
evident intdi trebuie sa le stiu. Mai ales pentru ca eu strdin am venit la voi si atunci
trebuie sa respect regulile voastre. (jurnalist, Siria)

Nevoia de informare si acomodare cu valorile fiecarei culturi se resimte de
fapt de ambele parti. Pe langa faptul cd imigrantii ar trebui sd cunoasca obiceiurile si
credintele romanilor, si romanii ar trebui sd cunoasca si sa respecte cultura si istoria
imigrantilor. In acest mod, fiecare dintre parti, imigrantii si cetitenii romani ar invita
unii de la ceilalti si ar construi Tmpreund o societate mai tolerantd, incluziva si
diversa. Totusi, diferentele culturale, daca nu sunt cunoscute, intelese si respectate pot
conduce la consecinte dramatice.

Din intdmplare, un student azer a fost cazat in camin impreund cu alfi trei studenti
armeni. Azerbaijanul §i Armenia au fost in razboi, prin urmare studentul azer nu putea
sta in camin impreund cu cei trei armeni. Exista un exemplu tragic dintr-o alta tara
est-europeand unde au fost cazati impreund studenti azeri §i armeni, iar unul dintre
studentii azeri a fost ucis. (reprezentant Ambasada Azerbaijan)
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CONTINUTUL GHIDULUI INFORMATIV SI
DISEMINARE

Analiza anterioard a nevoilor de informare a imigrantilor in Romania privind
drepturile, obligatiile si oportunitatile lor de integrare in societatea romaneascd pe
fiecare dintre domeniile abordate - sederea In Romania, acces si participare pe piata
muncii, acces la servicii educationale, acces la servicii de locuire, financiare, acces la
servicii medicale si alte servicii oferite de administratia publicd, invdtarea limbii
romane si orientarea culturald - evidentiaza directiile si liniile generale pe care ar
trebui sa le urmdreasca elaborarea ghidului.

* Abordarea generald trebuie sa fie una punctuald, specifica, in functie de
scopul sederii imigrantului in Romdnia, orientatd pe domenii §i sa ofere
raspunsuri la probleme concrete

In ghidul pe care il realizafi cred cd ar trebui avutd in vedere o abordare specificd,
problemele trebuie tratate in mod specific... cele pentru studii, muncd. E bine sa oferiti
si informatii generale, dar trebuie orientat spre aspecte practice ce privesc problemele
lor. (reprezentant, Ambasada Azerbaijan)

Cu cdt mai mult scrie, cu atdt mai putin se citeste. Sa fie sintetic si foarte simplu
formulat, usor de inteles, orientat pe interesul lui. Si forma conteaza, sa fie atractiv,
ideile importante sa iasa in evidenta. (lider sindical)

Ghidul ar trebui structurat tematic, informatia ar trebui prezentatd pe domenii: muncd,
studii, sanatate, drepturi sociale, locuinta. (reprezentant ORI)

Sa va axati pe informatii specializate de tipul: vrei sa lucrezi, trebuie sa faci aia, vrei
sa-ti deschizi o firmd, trebuie sa faci aia, vrei sd te plimbi si la noi si in Ungaria sau
Bulgaria, iti trebuie viza din nou... Trebuie spus in functie de cum vin. (lider sindical)

* Trebuie sa cuprinda informatii generale privind drepturile cele mai
importante — regidentd, muncd, afaceri, educatie, sandtate, servicii ale
administratiilor publice

Trebuie sa scrieti despre dreptul de obtine o vizd, de a se casatori, multe drepturi si
mai putine formalitati pentru cd in tara asta e prea multa birocratie mai ales pentru
straini. (om de afaceri, Yemen)

E important sa ii spunefi in primul rand ce drepturi are, abia apoi si cum poate avea
acces la ele. E important sa le fie clar mdcar ce drepturi au. (jurnalist, Siria)

* Trebuie sa cuprinda si cdteva informatii de tip administrativ si procedural:
documente necesare, termene de schimbare, institutii implicate

Discutiile de grup cu resortisantii din state terte si interviurile cu institutii au
evidentiat ca cele mai importante dificultdti intdmpinate de un imigrant in Romania
sunt cele de ordin administrativ si birocratic. O mai bund informare exprimata atat
prin continut informativ, cét si prezentare si facilitare a accesului la informatii cu
privire la documente, proceduri, termene ar rezolva o parte a problemelor cu care se
confrunta imigrantii in Romania.

Opiniile imigrantilor referitoare la cantitatea de informatii de tip administrativ
si procedural pe care trebuie sd o contind ghidul se constituie in doud categorii
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distincte. O categorie se situeaza pe pozitia conform careia ghidul de informare
trebuie sa cuprinda si sa furnizeze detalii precise, inclusiv modele de cereri sau
formulare. Argumentele oferite de acesti imigranti tin de dificultatea de a obtine
informatii clare si 1n altd limba decat romana.

Ghidul trebuie in primul rand sa indice unui strdain unde trebuie sa meargad, la ce
institutii sa se adreseze, ce acte trebuie sa prezinte, care este programul de lucru, cat
timp dureaza fiecare procedura. (lucrator in industria hoteliera, Sierra Leone)

O alta informatie ar fi aceea cu privire la termenele de schimbare a documentelor si a
conditiilor pe care un strdin trebuie sa le indeplineasca pentru a nu ajunge in situatia
de imigrant ilegal. (jurnalist, Siria)

Cred ca ghidul ar trebui sa cuprindda mai intdi legea, fiecare act sa contind o adresa si
ce trebuie sau cum trebuie facut pentru a obtine actul acela si un model. Abia al treilea
notar mi-a zis ,,Da, stiu modelul, avem si uite iti fac eu.” E bine sa existe un model de
cerere pentru cd atunci cand mergi la institutii, nu au timp sa-ti explice. Daca ghidul
ar contine un model de cerere atunci mdcar stim cum sa cerem. (student, Moldova)

Alta categorie considera cd in ghidul de informare sunt necesare doar
informatii generale, cu rol de orientare in sistem, argumentele pentru o asemenea
pozitie tin de perisabilitatea unor informatii prea specifice, in conditiile in care
legislatia in domeniu este schimbatoare, de pierderea simplitatii si claritatii pe masura
ce se vor introduce tot mai multe detalii, de dimensiunile ghidului, care ar deveni in
acest mod prea amplu pentru a mai fi consultat.

Sa nu scriem atdt despre ce hartii ii trebuie si unde sa le faca, pentru ca probabil va
rezulta un ghid imens pe care nu il va citi nimeni. Asa cum este sistemul acum, nimeni
nu il poate clarifica intr-un ghid. Oricum vor trebui sa se plimbe de la o institutie la
alta. (jurnalist, Siria)

Trebuie oferite si informatii concrete, dar mai degraba sub forma unui traseu, eventual
facuta si o schema. Prima data te duci la institutia X si aici vei avea nevoie de..., apoi
la institutia Y si aici vei avea nevoie de..., dar totul simplu si clar, nu trebuie intrat
prea mult in detalii, pe acelea le va afla la fata locului. Altfel devine chiar ghidul un
lucru complicat, ca i sistemul (student, Moldova)

Trebuie sa indice detalii despre posibilititile de invdtare a limbii romdne si

cursuri de orientare culturala

Una dintre cele mai des invocate obstacole pentru imigrantii din Romania a
fost cea legatd de dificultatea invatarii limbii roméane, in conditiile in care majoritatea
institutiilor din Romania lucreaza si ofera informatii doar in limba roména. Existenta
unor cursuri de limba romana si orientare culturala, oferite sau sprijinite de institutiile
statului roman sau de organizatii neguvernamentale ar trebui sd reprezinte un alt punct
important in continutul ghidului de informare.

a invata limba romdanda. Daca existd cursuri de limba romand pentru imigrantii din
Romania, ar trebui prezentat in ghid cum si unde pot beneficia de ele. (reprezentant,
Ambasada Azerbaijan)

Trebuie sa includd informatii referitoare la alte servicii utile, de exemplu
consultanta juridica, servicii de traducere si interpretariat, mediere

culturala
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In primul rand sa-i spuna unde poate sa ia un avocat, unde poate sa gaseasca un
translator, fiindca, de exemplu, pentru romani, toti sunt arabi, ceea ce nu e adevarat.
Nu se poate de exemplu ca un translator arab sa vorbeasca pentru un kurd.
(reprezentant, Ambasada Irak)

* Trebuie sd contind toate datele de contact ale institutiilor: adrese, hdarti,
programul cu publicul, numere de telefon, email, pagini web

Ghidul ar trebui sa contina adresele institutiilor, cum ajung acolo cdteva detalii,
eventual mijloace de transport §i chiar o hartd, pentru ca altfel pentru un strdin e
dificil de gasit. Mergeam spre Facultate si m-a oprit un chinez care imi tot zicea —
., passport, passport”... A avut noroc cd eram eu in situatia lui si mi-am dat seama cd
vrea la Oficiul pentru Imigrari si I-am condus acolo. (cercetator, Moldova)

Ar trebui sa gasesc niste numere de telefon, adresd, conditiile, poate niste indrumari
cum sd ajung acolo... (om de afaceri, Yemen)

E foarte util ca ghidul sa contina adrese, numere de telefon. De obicei, acestea sunt in
niste locuri foarte intortocheate, in niste incaperi foarte mici, la care ajungi destul de
greu. pe stanga, pe dreapta, pe multe stradute ca sa ajungi acolo, nu e ceva mare §i
distinct. (cercetator, Moldova)

Pentru ca este dificil sa vina la ambasada pentru orice problema intdmpina, ar fi util
sa aiba o lista de contacte: telefoane, adrese de mail ale unor institutii carora li se pot
adresa. (reprezentant, Ambasada Azerbaijan)

* Informatii despre transport: harti ale transportului public, orarul in care
circuld, detalii despre serviciile de taximetrie — cum pot identifica taxiurile
autorizate, cum pot verifica pretul

E bine ca pe langa numdarul de telefon, adresa, sa existe si o hartd sau explicatii despre
cum sa ajungem, chiar §i mijloace de transport in comun. De exemplu harta metroului
mi s-a parut o idee buna. (studentd, Moldova)

Ar trebui sa stie ca la noi nu existd transport de noapte. Ca suntem singura capitald
europeand care nu are transport public de noapte (cercetator, Moldova)

Ar trebui sa nu ia decdt taxiuri autorizate, pe care sa scrie clar pretul pe km, sa ceard
bon fiscal, cei care vin de la aeroport ar trebui sa stie cd este un expres (student,
Senegal)

Alte sugestii - informatii de introdus in ghid

Temele prezentate mai sus au fost dezbatute in toate discutiile de grup cu
resortisantii din tari terte si In interviurile cu autoritatile si reprezentantii ambasadelor.
Existd o serie de alte aspecte care au fost mentionate, fard a intruni majoritatea
adeziunilor. S-a considerat cd un imigrant are nevoie si de alte informatii despre alte
drepturi mai putin importante in demersul procesului de integrare dar, totusi utile,
precum carnetul de conducere, despre nivelul de trai din Romania cu o eventuala
comparatie intre zone si localitati, despre serviciile culturale si despre posibilitatile de
petrecere a timpului liber.

Ar fi necesare si informatii cum sunt cele legate de permisul de conducere. Eu stiu ca
trebuie schimbat in primele 3 luni de la venirea in Romania. Daca nu ai permis de
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conducere §i ai situatia legald, ai dreptul sa te inscrii la scoala de soferi si sa-ti obtii
permisul, inclusiv permis international. (lucrator in industria hoteliera, Sierra Leone)

Sa-i dea niste informatii despre fiecare oras. Pentru ca un strdin care vine sd stie cd in
Bucuresti costa mai mult decdt daca stai in Pitesti, Timisoara sau Cluj, ca pretul la
case e mai mare, lucrurile sunt mai scumpe... ca poate strainul alege sa se duca in alt
oras mai linistit. (vreprezentant, Ambasada Irak)

Cred ca ar fi utile si informatii privind piata chiriilor si costul vietii (reprezentant ORI)

Marea parte a imigrantilor sunt tineri, din categoria aceasta a studentilor sau cei care
vor sd vind la munca sunt panad in 40-50 de ani. Ar trebui sa includeti in ghid si locuri
de agrement, cinematografe, culturd, teatre importante cu adrese, stimulati chestia
aceasta. (student, Moldova)

Important este sa stii unde este internet gratuit, multi nu au bani. (student, Senegal)

Ghidul de informare ar trebui, in opinia unora dintre subiecti, sd cuprinda si
informatii generale despre valorile, cutumele societdtii romanesti si stilul de viata al
romanilor.

Ar putea sa includa si aspecte care tin de diferente culturale, legate de acomodarea
culturala, sa afle ce tine de specificul romdnesc. De exemplu, la musulmani timpul are
alta valoare. Daca un musulman iti spune ca vine dimineata sigur, ajunge la pranz, la
noi e altfel, noi suntem punctuali. (reprezentant ORI)

Care sunt aceste informatii relevante si cum ar putea sa fie transmise in cadrul
ghidului a reprezentat nsd subiect de disputd. S-a apreciat ca un ghid informativ nu
poate surprinde ce trasaturi au romanii, care sunt valorile si obiceiurile lor fara a
reproduce in acest mod, stereotipuri si a reda in final cligee.

Ce se spune despre romani... clisee de genul ca sunt balcanici, temperamentali. Da,
sunt ospitalieri, dar asa sunt si francezii si italienii, sunt draguti, au cele mai frumoase
femei, dar si rusii cred asta. Un antropolog ar rdade de subiectul asta daca l-ar gasi
Intr-un ghid de informare... (student, Moldova)

Nu cred ca intr-un ghid poti include, aldturi de reglementari legislative, modele de
formulare, harti si adrese de institutii i citeva cuvinte despre cum sunt romdnii, ce le
place lor §i ce nu le place. Nu cred ca are rost. Cand vii, §tii unde vii. Vii intr-o tard
din Uniunea Europeand, stii in principiu la ce sa te astepti (lucrdtor in industria
hotelierd, Sierra Leone)

* Diseminarea ghidului ar trebui sa utilizeze toate institutiile, organizatiile
si asociatiile care activeaza in domeniul imigratiei, precum si alte institutii
publice cu care imigrantul este probabil sa intre in contact, ar trebui sa
utilizeze ca resursa importanta si internetul si sa se faca cu sprijinul
liderilor comunitatilor si in locurile frecventate de straini

Ghidul de informare adresat imigrantilor din terte tiri ar trebui sa fie
disponibil intr-o retea largd care sa cuprinda: punctele de intrare In Romania, gari,
aeroporturi, misiuni diplomatice ale cetatenilor din state terte, Oficiul Roman pentru
Imigrari si centrele sale din teritoriu, institutiile publice cu care imigrantul intrd in
contact la nivel central si local, universitati, biblioteci. A fost sugerata, de asemenea,
diseminarea ghidului de informare la nivelul Ambasadelor Roméaniei din térile de
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origine ale imigrantilor, acolo unde incepe de fapt procesul de informare al
imigrantului.

Mare parte a celor care vin cu contract de munca in Romania obtin toate
informatiile, uneori si asistentd, de la compania care i-a angajat. Angajatorii pe de o
parte si sindicatele pe de altd parte constituie actori importanti in procesul de
diseminare a ghidului informativ. Este necesara distribuirea acestuia prin companiile
angajatoare care lucreaza cu cetateni din tari terte si de asemenea prin intermediul
sindicatelor si patronatelor.

Un partener important in diseminare este reprezentat de asociatiile
imigrantilor, care sunt, asa cum a fost pus in evidenta la analiza surselor de informare,
o resursd cheie pentru imigranti. Ghidul poate fi distribuit catre imigranti si prin
asociatiile studentesti sau ONG-urile care activeazd in domeniul imigratiei sau al
integrarii si asistdrii imigrantilor.

Alt canal de diseminare a ghidului de informare poate cuprinde comunitatile
imigrantilor, locurile frecventate de strdini precum hoteluri, baruri, restaurante,
institutii culturale si alte modalitati de petrece a timpului liber, in biserici sau alte
lacase de cult.

Pe langa varianta tiparita, a fost mentionatd necesitatea diseminarii ghidului in
varianta electronica prin internet, pe site-urile institutiilor, organizatiilor si asociatiilor
mentionate anterior.

Eu consider ca ei ar putea fi informati nu numai aici, ar putea fi informati chiar de
acasd, inainte de a ajunge. Si as veni cu propunerea ca, ulterior, acest ghid sa se
posteze pe un site, sd fie si in varianta electronica. Ar fi o bund idee sa fie postat si pe
site-ul universitatilor. (student, Moldova)

Poate ar fi de vizat si acestea, sa existe la ambasadele noastre in tarile respective, la
consulat, unde se duc ei sd ia viza, sa existe ghidul cu aceste informatii, inca de acolo,

de la plecare. (lider sindical)

Ghidul ar trebui distribuit prin liderii comunitdtilor de strdaini, prin angajatorii cu
mulfi angajati straini, ORI §i universitati. (reprezentant ORI)

Ghidul ar putea fi distribuit si pe la hoteluri, la restaurante cu specific, in locurile
frecventate de straini. (jurnalist, Siria)

38



SOLUTII PENTRU INTEGRARE

Desi nu a reprezentat tema principala a discutiilor de grup sau a interviurilor
cu autoritdti si reprezentanti ai ambasadelor cetdtenilor din state terte, dezbaterile au
condus cdtre identificarea unor solutii pentru o mai bund integrare a strdinilor in
Romania. Propunerile vizeaza, asa cum vom vedea, tot nevoia de informare, desi nu
reprezinta o solutie explicita pentru aceasta.

Consideram, prin urmare, cd este util sa prezentdm sugestiile lor, care se
adreseaza atat actorilor implicati in sistemul de management al imigratiei in Romania,
cat si presei, reprezentantilor societdtii civile sau au in vedere opinia publicd in
general.

* O mai bund accesibilitate §i diseminare a cursurilor de invitare a limbii
romdne, de familiarizare cu cultura romdneascd.

* Adaptarea cursurilor de invdatare a limbii romdne si a cursurilor de
orientare culturali la nevoile si la specificul comunitditilor de imigranti

Cred ca cel mai bine pentru un strdin nou sosit in Romdnia este sda aiba posibilitatea sa
invete limba romdnd. Sd i se ofere cursuri de limba romdnd. (jurnalist, Siria)

invata limba romdna sau de cultura romdna. Un strdin trebuie sa invete despre istoria
tarii in care soseste. In plus sunt necesare §i informatii despre firea oamenilor, ce i
face fericiti, ce ii enerveaza, pentru ca aceste lucruri sunt diferite de la tara la tara.
(om de afaceri, Liban)

Vreau sa va dau exemplul Germaniei, stiu cum sunt tratati imigrantii acolo. Acolo,
timp de sase luni, nu faci nimic, decat inveti limba si cultura, te integrezi. Aici, in
Romania, stiti ca sunt foarte multi straini din tarile arabe, unii care au venit de foarte
mult timp, de 10-15 ani de zile si inca nu stiu romand, nu e normal. (jurnalist, Sivia)

Pentru femeile musulmane, carora le este interzis sa participe la cursuri daca sunt
grupe mixte, ar putea fi constituite grupe exclusiv feminine pentru a le facilita accesul.
(reprezentant ORI)

* Infiintarea unor birouri speciale pentru consilierea §i indrumarea
imigrantilor cu profil social mai larg, nu focalizat pe consiliere juridica

Pentru o mai buna integrare s-ar putea face birouri de consiliere la nivelul fiecarui
oras (reprezentant ORI)

Ar fi necesar sa existe o institutie unde sd poatd cere informatii si sa punda intrebari, o
persoand cu care strainul sa vorbeascd, sa-i expund situatia si problemele sale si sa
primeasca ajutor. Exista ORI, dar ei, pentru ca apartin de Ministerul de Interne, sunt
perceputi ca unii care te verificd, sunt acolo sa te prindd, nu sd te ajute, sa te ghideze i
sa-ti ofere informatii. Rolul acesta ar trebui sda il joace o organizatie, o institutie
independenta, nu politieneasca. (jurnalist, Siria)

Ar fi oportund crearea unui centru informational unic (pe linga Oficiul Romdn pentru
Imigrari) pentru informarea cetdtenilor strdaini despre protectia de care pot beneficia,
conditiile si modalitdtile de perfectare a permisului de sedere, angajare in cimpul
muncii, accesul la studii, la serviciile sociale, modalitatile de obtinere a cetdteniei
romdne, dar §i pentru monitorizarea programelor de angajare temporara in cimpul
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muncii in Romdnia, sau pentru consolidarea colaborarii cu organizatiile
internationale, guvernamentale si nonguvernamentale in domeniu (reprezentant,
Ambasada Moldova).

Dezvoltarea unei retele de consilieri personali, personal specializat in
asistarea imigrantilor pe parcursul procesului de integrare

De asemenea, ar fi important sa existe o persoand de sprijin drept suport pentru
integrare, in care strainul sa aiba incredere, care sa-i ofere informatii, pe care sa-l
contacteze ori de cdte ori are nevoie si care sd-l ajute sa depaseasca dificultdtile.
(jurnalist, Siria)

Ar trebui sa aiba macar un consilier... cum sunt in Scandinavia, in Suedia, care sd-i
spund: mai baiatule tu ai venit aici sa faci afaceri, afacerea pe care o vrei tu nu merge
sau merge, uite ce trebuie sa faci, unde sa te duci, sa fii atent la asta, nu e bine asta...
(om de afaceri, Turcia)

e Pentru cei care vin la studii - constituirea la nivelul universititii a unor
birouri destinate informarii si consilierii studentilor strdini, dezvoltarea
unor programe de tutoriat in facultiti

Intr-una din aceste diviziuni ale universitatilor ar putea sd intre o persoand
responsabila cu problemele basarabenilor. Si asa s-ar putea rezolva problemele lor
mult mai simplu, atunci cand este un reprezentant special pentru ei. De exemplu, in
SNSPA in centrul de consiliere este o persoand care se ocupd si de basarabeni §i exista
un program de tutoriat pentru studentii din anul I si facem activitati de la socializare
pdnd la cele mai mici detalii pentru acte. (student, Moldova)

Din experienta studentilor romdni plecati in straindtate, acolo exista cel putin o
persoand care se ocupd de strdini, ceea ce in Romdnia, din pdcate, nu se prea
intampla. Ar fi nevoie de un ordin de la Minister care sa spund ca fiecare universitate
sa aibd un om care sa se ocupe de strdini, de basarabeni sau din alta tard, un birou la
care strainii sa stie intr-adevar sa se adreseze, adica sa nu fie doar secretara care sa-ti
raspundd cu chiu cu vai. (studentd, Moldova)

Am avut o experienta la studii in alta tard si universitatea avea o saptamana libera de
ore in care biroul pentru strdini iti fdcea cunostintd cu tot ce trebuia §i la care te
adresai pentru orice problemd pe care o aveai. Cred ca ar putea fi o practicd care ar
putea fi preluata si aici in toate univeristatile la nivel national. (studentd, Camerun)

Dezvoltarea unor centre de sandtate pentru imigranti

Exista state unde sunt stabilite chiar centre de asistenta medicald speciale pentru
migranfi. Poate si in Romadnia ar fi utila infiintarea unor astfel de centre, unde sa poata
apela pentru tratamente, medicamente atunci cand apare o problema medicala.
(reprezentant, Ambasada Irak)

* Popularizarea in presid a problematicii imigrantilor si dezvoltarea unor
mijloace de comunicare in masa pentru strdini

Presa reprezinta o sursd importantd de schimbare a atitudinii fatd de imigranti,
dar si un mijloc de informare si chiar un agent de facilitare a procesului de integrare a
imigrantilor 1n societatea roméaneasca. Realizarea de emisiuni despre, si cu imigranti
contribuie la cresterea tolerantei romanilor, la cunoasterea culturilor imigrantilor din
Romania si Tmpartasirea valorilor comune, contribuind in acest mod la crearea unei
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societiti incluzive si responsabile. In plus, existenta unor emisiuni in limbile vorbite
de imigranti sau infiintarea unui post de televizune si a unor ziare ale strdinilor sau
pentru imigranti contribuie la o mai bund informare a acestora si la acomodarea lor
culturald, integrarea in societatea romaneascad cu respectarea propriei identitati
culturale.

Strainul nou sosit vine cu cultura sa, cu muzica sa, cu obiceiurile sale. Romdnii pot
afla prin mass media mai multe informatii despre cultura imigrantilor si pot impartasi
cu ei multe lucruri bune pentru a se simfi bine impreund. Conteazd sa scoti in evidentd
aspectele pozitive ale convietuirii si sd le estompezi pe cele negative. (jurnalist Siria)

Ar fi o idee buna chiar o emisiune special dedicata imigrantilor, cu subtitrare in limba
araba de exemplu sau alta limba vorbitd de strdinii din Romania, la care sa participe
un reprezentant al politiei, al organizatiilor, al imigrantilor si sa discute diferite
probleme. O alta posibilitate ar fi crearea unui ziar al strdinilor, in care sd se prezinte
problemele lor §i care sa aiba articole in principalele limbi vorbite de imigranti.
(jurnalist Siria)

* Imbunatatirea rapidi a sistemului de gestionare a imigratiei pentru a
preveni problemele sociale cu care Romdnia s-ar putea confrunta in
momentul in care va deveni o tard de imigratie

Chiar fara sa ofere solutii concrete, in toate discutiile de grup cu imigrantii a
aparut ideea de ,,a face ceva” cat mai curand, ca solutie difuza de tip preventiv la
problemele cu care se va confrunta sistemul imigratiei pe viitor. S-a apreciat ca, in
viitorul foarte apropiat, Romania va deveni o destinatie tot mai atractiva pentru
imigranti, in special din cauza statului sau de membru al Uniunii Europene.
Programele de genul celor mentionate mai sus devin 1n aceste conditii esentiale pentru
gestionarea eficientd a valului de imigratie in viitor. A fost exprimatd necesitatea
schimbarii orientdrii sistemului de gestionare a fenomenului imigratiei, de la o
strategie de tip reactiv si pe termen scurt care este caracteristica acestui moment, catre
o0 viziune pe termen lung, bazata pe preventie.

Problemele sunt mici acum, dar vor fi mari pe masurd ce vor veni tot mai mulfi
imigranti. Dacd suntem avertizati §i ne pregatim din timp, peste 5 ani este posibil sd
primim valurile crescande mai usor. Ai documentatie, ai facilitatori culturali, ai stabilit
punti de legatura cu organizatiile guvernamentale si neguvernamentale, ai sistemul
bine pus la punct, atunci vei gestiona problema. Noi nu trebuie sa asteptam ca
lucrurile acestea sa se intample, le putem anticipa. (lider sindical)

In Germania, unde imigratia are loc de mai mult timp, a doua generatie de imigranti se
afla intr-o situatie foarte grea: sunt infractori, sunt persoane fara adapost si de aceea
au inceput sa se gandeascda cum sa dezvolte programe pornind de la exemple din
Statele Unite, din Italia despre cum ar putea sa puna in lumind aspectele pozitive ale
imigratiei §i imigrantilor, pentru cd daca nu platesti acum, vei plati mai tdrziu. Si
atunci, e mai bine sd platesti pretul acum. (jurnalist, Siria)

In ciuda dificultitilor si obstacolelor prezentate in ceea ce priveste nevoile de
informare ale imigrantilor pentru toate domeniile procesului de integrare dezbatute in
cadrul discutiilor de grup si in interviuri, perceptia generala fata de directia in care se
indreapta sistemul de management al imigratiei In Romania este una pozitiva.
Imigrantii care au prins mai multe etape in sistem au apreciat ca toate aceste
probleme, desi inca acute, sunt Intr-o tendintd evidenta de ameliorare si gestionare
mai buna fata de situatia din trecut.
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Situatia din Romdnia este in proces de schimbare continud, in mare parte pozitiva §i
pentru cine va veni de acum inainte nu va fi la fel de rau, vor indura mai putin. Ar
trebui sa incerce sa aiba rabdare. Pe de alta parte, daca nu sunt puternici, nu pot
supravietui deocamdata aici. (farmacist, Coreea de Sud)



CONCLUZII S RECOMANDARI

Analizele realizate in cadrul studiului sunt focalizate pe dimensiunea
subiectiva, cea a perceptiilor individuale si de grup fatd de nevoile de informare ale
imigrantilor In Romania. Cercetarea este de tip exploratoriu si se bazeaza pe o
metodologie calitativd, prin focus grupuri cu resortisanti din tari terte (RTT) si
interviuri semistructurate cu reprezentanti ai ambasadelor si ai institutiilor relevante in
sistemul de management al imigratiei si al integrarii imigrantilor in Romania.

Principalele surse de informare pe care le utilizeazd imigrantii sunt
preponderant cele bazate pe capitalul relational al imigrantului - retele de rudenie si
prietenie, apartenentd etnica si religioasd. Din punctul de vedere al accesibilitatii
informatiilor, cea mai problematicd instantd de comunicare o reprezintd institutiile
publice.

Resortisantii din tari terte care se afld in Romaénia au o nevoie acuta de
informare, care se manifestd inca din primele momente de sosire In Romania, in
punctele prin care intrd in tard, unde imigrantii se confruntd cu lipsa de informatii
privind transportul public.

Traseul ulterior, desi diferit in functie de scopul sederii in Romania, este in
fond foarte asemanator: o multitudine de acte, de dosare, de termene si de institutii.
Perceptia generald este ca imigrantii sunt prinsi ca intr-o capcand in hatisul
administrativ, In care in general trebuie sd se descurce singuri. Traseul obtinerii
documentelor prin care, in Romania, imigrantii pot avea acces la drepturile cuvenite si
conferite de lege este unul sinuos si descurajant.

Discutiile de grup si interviurile cu reprezentanti ai institutiilor implicate in
managementul imigratiei si cele cu reprezentanti ai ambasadelor au evidentiat ca, cele
mai importante probleme ale unui imigrant in Romania sunt cele de ordin
administrativ-procedural, birocratic: lipsa de coerentd si transparentd in furnizarea
informatiilor pe anumite teme care vizeaza procesul de integrare al imigrantului sau a
informatiilor despre proceduri, documente, conditii si termene; nesincronizarea,
deficientele de colaborare si comunicare dintre institutiile implicate, lipsa coordonarii
institutionale sau 1intre departamentele institutiilor respective, variabilitatea
informatiei oferite in functie de modul in care fiecare functionar intelege si aplica
legea.

Alte dificultdti identificate vizeaza barierele de limba si probleme asociate
resurselor umane din cadrul acestor institutii (atitudinea ostila manifestata uneori fata
de imigranti, cunoasterea insuficienta a drepturilor de care beneficiaza persoanele cu
drept legal de sedere in Romania de catre unii dintre angajatii institutiilor publice).

Daca relatia imigrantilor cu institutiile romanesti a fost caracterizata in toate
cazurile drept problematica, convietuirea cu romanii, interactiunea cu ei in viata de zi
cu zi a fost evaluatd pozitiv, cel putin la un nivel declarativ si general. In schimb,
dezbaterile in profunzime au dezviluit mai degraba contrariul. In realitate, atitudinea
romanilor fatd de straini (de altd rasa in special) este evaluata ca fiind una mai
degraba inchisa, stereotipa si chiar discriminatorie. Complementar, multi imigranti,
mai ales cei din culturi foarte diferite de cea roméaneasca tind sa se izoleze, sa traiasca
in comunitati inchise, ajungand sa aiba probleme de integrare. Nevoia de informare
existda de fapt de ambele parti. Pe langa faptul ca strdinii ar trebui sa cunoasca
obiceiurile, credintele romanilor, si sa se acomodeze cu cultura romaneasca, romanii
ar trebui sa cunoascd si sd respecte valorile si identitatea culturilor imigrante.
Diferentele culturale trebuie cunoscute, intelese si respectate, iIntr-o societate
incluziva, deschisa si toleranta.
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Desi nu a reprezentat tema de cercetare pentru acest raport, in discutiile de
grup sau in cadrul interviurilor cu autoritati si ambasade ale cetdtenilor din state terte
au apdrut numeroase sugestii referitoare la eficientizarea politicilor de integrare a
imigrantilor in Romania. Solutiile vizeaza atat actorii sistemului de management al
imigratiei In Romania, cat si presa, societatea civild sau opinia publica in general.

La nivel institutional a fost propusa infiintarea unor birouri speciale pentru
consilierea si Indrumarea imigrantilor, cu profil social mai larg, nu focalizat pe
consiliere juridica si dezvoltarea unei retele de consilieri personali pentru sprijinirea
imigrantilor in procesul de integrare in societatea gazda. Au fost sugerate si solutii
mai punctuale, precum dezvoltarea unor centre si programe speciale de sanatate
pentru imigranti sau constituirea unor birouri destinate informarii si consilierii
studentilor straini la nivelul universitatilor, eventual includerea lor in cadrul acestora a
unor programe de tutoriat. Consideratd ca una dintre cele mai importante bariere in
procesul de integrare, s-a sugerat cresterea accesului la cursurile de invatare a limbii
romane si de familiarizare cu cultura romaneasca printr-o crestere a posiblitatilor de a
urma cursurile si prin adaptarea cursurilor de limba romana si orientare culturald la
nevoile si specificul comunitatilor de imigranti.

In privinta dificultitilor care au in vedere infrastructura institutionald si cadrul
de reglementare, precum si cele legate de personalul angajat in institutii se desprind
mai multe solutii: coroborarea procedurilor si sincronizarea activitatilor institutiilor
implicate, cresterea gradului de pregatire a personalului din institutiile publice
implicat in relatia directd cu imigranti (atat In ceea ce priveste cunoasterea unor limbi
striine, cat si in ceea ce priveste drepturile si obligatiile imigrantilor), eficientizarea
comunicdrii i a serviciilor oferite prin dezvoltarea sistemului de programare prin
internet si de aplicare on-line.

Cum cea mai importantd sursa de informare are la baza capitalul relational al
imigrantului, eficientizarea comunicarii poate fi realizatd prin implicarea resurselor
comunitare in acest proces. Sustinerea organizarii comunitatilor de imigranti la nivel
formal si informal prin desemnarea unor lideri din partea acestora in scopul facilitérii
comunicarii cu institutiile publice sau formarea unor mediatori culturali ar putea
constitui primii pasi In acest demers. Pe de alta parte, initiativele parteneriale cu
diferite comunitati de migranti in scopul schimbului de informatii, demarate deja de
ORI, ar trebui continuate si extinse.

Un agent deosebit de important in procesul de integrare al strdinilor este
reprezentat de mass media. Presa reprezintd o sursd importantd de schimbare a
atitudinii fata de imigranti, dar si un mijloc de informare si chiar un agent de integrare
pentru imigranti. Realizarea de emisiuni culturale despre imigran{i contribuie la
cresterea tolerantei romanilor. Pe de altd parte, realizarea unor emisiuni in limbile
vorbite de imigranti sau Infiintarea unui post de televizune si a unor ziare ale strainilor
contribuie la o mai buna informare a acestora si la acomodarea lor culturala.

Chiar fara sa ofere solutii concrete, in toate discutiile de grup cu imigrantii a
aparut ideea de ,,a face ceva” cat mai curand, ca solutie difuza de tip preventiv la
problemele cu care se va confrunta sistemul imigratiei pe viitor, in conditiile in care s-
a apreciat ca Romania va deveni o destinatie tot mai atractivd pentru imigrangi, ca
membrd a Uniunii Europene. In consecintd, este necesard schimbarea orientarii
sistemului de gestionare a imigratiei de la o strategie de tip reactiv, punctuald, pe
termen scurt existenta in prezent, catre o viziune integratoare, pe termen lung, bazata
pe preventie.
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In ciuda problemelor de informare dezbitute, perceptia generald fatia de
directia in care se Indreaptd sistemul de management al imigratiei in Romania este
una pozitivd. Acumularea de experientd referitoare la gestionarea fenomenului
imigratiei la nivel institutional si comunitar are efecte pozitive. Pe masurd ce
societatea romaneasca 1n ansamblul sdu devine tot mai expusd la contacte cu
imigranti, este probabil cd sistemul institutional, ca si ceilalti actori — angajatori,
sindicate, mass media, societatea civilda — precum si populatia In general sa aiba o
atitudine mai toleranta si suportiva fata de acestia.

In privinta elaborarii ghidului de informare adresat resortisantilor din tiri terte,
abordarea generalad ar trebui sd fie una punctuald, specificd, in functie de scopul
sederii strainilor in Romania, orientata pe domenii care vizeaza parcursul de integrare
in societatea gazda si sd ofere raspunsuri la probleme concrete. Informatiile trebuie sa
acopere drepturile cele mai importante — rezidenta, munca, afaceri, educatie, sanatate,
locuire, asistentd si protectie sociald, alte drepturi legale. Este important sa existe
informatii referitoare la programele de invatare a limbii romane si orientare culturala
sustinute sau derulate prin instiutiile statului roman, servicii de traducere sau de
consultantd juridica. Este indicat s nu abunde in informatii de tip procedural si
administrativ, acestea sd fie prezentate mai degraba cu rol de orientare in sistem,
eventual sub forma unui traseu, ca o schema. A fost exprimatd optiunea pentru
simplitate si claritate. Ghidul trebuie sa fie foarte bine structurat si sa aiba coerenta,
altfel devine un lucru la fel de complicat ca si sistemul.

Ghidul trebuie sa contind, de asemenca, o scric de date factuale, date de
contact ale institutiilor, adrese, harti, programul cu publicul, numere de telefon, email,
pagini web, precum si informatii despre transport: harti ale transportului public, orarul
in care circula, cum se pot identifica taxiurile autorizate si cum se poate verifica
pretul.

Diseminarea ghidului ar trebui sa mobilizeze toti actorii implicati in
managementul imigratiei: institutii publice, ambasade, organizatii neguvernamentale,
sindicate, patronate, universitati, asociatii etnice si religioase si lideri ai comunitatilor
de imigranti. Ghidul ar trebui sé fie disponibil intr-o retea larga, care sd cuprinda de la
ambasadele Romaniei in tarile de origine, la punctele de intrare in Romania cum sunt
garile, aeroporturile, precum si ambasadele tarilor de origine ale imigrantilor in
Romania, Oficiul Roméan pentru Imigrari si alte institutii publice cu care imigrantul
intrd In contact, la nivel central si local. Asociatiile studentesti sau organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul imigratiei constituie si acestia agenti
importanti de diseminare ai ghidului de informare pentru imigranti. Pe langa varianta
tiparitd, a fost mentionata necesitatea disemindrii ghidului in varianta electronica prin
internet, pe site-urile institutiilor, organizatiilor si asociatiilor mentionate anterior.

Desi nu au fost mentionate intr-un mod specific si sustinut de cdtre imigranti,
pentru lucratorii strdini din Romania surse importante de informare, in special in ceea
ce priveste munca si legislatia din acest domeniu, sunt atat sindicatele, in masura in
care se vor realiza transferuri de identitate sindicala sau afilieri sindicale la organizatii
existente in Romania, cat si angajatori, pentru aspecte ce tin de relatia de munca si
normele privind securitatea si siguranta.

Ghidul de informare pentru imigranti ar trebui distribuit §i in comunitate, in
locurile frecventate de strdini, biblioteci, in biserici sau lacase de cult prin implicarea
liderilor informali in acest proces.

Elaborarea ghidului va rezolva numai partial problemele discutate in acest
raport. Nu putem estima ca acest ghid va rdspunde la toate intrebarile pe care si le
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pune un imigrant Tn Romania pe parcursul procesului sau de integrare. Vor ramane in
continuare multe nevoi neacoperite, chiar dintre cele de informare. In lipsa acestui
ghid 1nsa, nevoile de informare ale imigrantilor in Romania se vor acutiza, iar
dificultatile Intdmpinate de acestia care reflectd in fapt problemele din sistemul de
gestiune a imigratiei, se vor multiplica. Utilitatea acestui ghid poate fi inteleasa cel
mai bine, in mod paradoxal, prin absenta lui. Nu putem estima contributia exacta la
imbunatatirea situatiei strainilor in Romania, dar stim ca absenta sa creste nevoia de
informare si perpetueazad starea de confuzie in accesarea drepturilor si serviciilor
conferite prin lege imigrantilor in Romania.

Elaborarea ghidului de informare privind drepturile, obligatiile si
oportunitatile de integrare ale resortisantilor din tari terte In Romania este important
sa fie privitd si dintr-o altd perspectivd. Ghidul transmite imigrantilor, odatd cu
informatiile necesare, si faptul ca societatea romaneasca (prin partenerii implicati in
acest proiect — organizatii neguvernamentale si Oficiul Roman pentru Imigrari)
recunoaste si 1si asuma problemele cu care se confrunta imigrantii in Romania, ca este
preocupatd de dificultatile prin care trec acestia in procesul lor de integrare, si ca
doreste sa gaseasca solutii, acoperirea nevoilor de informare ale imigrantilor fiind un
prim pas in acest sens.

46



INFORMATII DESPRE PROIECT:

Proiectul ,,Bun venit in Romania! Imbunititirea cunostintelor resortisantilor tarilor terte cu privire la
august 2009 de catre organizatiile ARCA-FRRM, ca beneficiar al proiectului si ADO SAH ROM si
Fundatia Soros Romania ca partenerii in cadrul proiectului.

Proiectul are drept scop Imbunatitirea accesului resortisantilor tarilor terte (RTT) la informatii
referitoare la drepturile, indatoririle si oportunitatile de integrare in Romania, in vederea dezvoltarii
potentialului acestora de a participa la viata sociald, culturald, economica a societatii gazda.

Proiectul se deruleaza in cadrul Programului anual 2008 aferent Fondului European de Integrare a
Resortisantilor Tarilor Terte (ref: IF/08.02-01), fiind finantat in proportiec de 75% de catre Comisia
Europeana. Diferenta este asiguratd din fondurile Oficiului Roman pentru Imigrari (20%) si ale
organizatiilor ARCA-FRRM, ADO SAH ROM si Fundatia Soros Romania (5%).

Activititile proiectului constau In:

- intocmirea unui raport de cercetare referitor la nevoile de informare ale RTT cu privire la
drepturile, obligatiile si oportunitatile de integrare in societatea romaneasca, prin intermediul a
trei sesiuni focus-grup cu RTT, a unor interviuri cu reprezentantii ambasadelor si ai
institutiilor cheie 1n integrarea RTT;

- realizarea, traducerea in patru limbi (englezd, franceza, turcd si cantoneza) si distribuirea
ghidului cu privire la drepturile, obligatiile si oportunitatile de integrare ale RTT in Romania;

- organizarea unui eveniment de lansare a ghidului si a unei dezbateri publice cu privire la
integrarea RTT in Romania

- organizarea unei campanii media §i a trei evenimente de promovare a ghidului in cadrul
comunitatilor RTT din Bucuresti, Constanta si Clu;.

Grupul tinta este format din cei aproximativ 49.000 de resortisanti ai tarilor terte cu drept de sedere
temporard in Romania si din strdinii ce doresc sau urmeaza sa obtina un drept de sedere pe teritoriul
Romaniei. De asemenea, proiectul vizeaza actorii implicati in domeniul imigratiei — institutii publice,
angajatori, sindicate — precum si mass media si comunitatea romaneasca in general.

Informatii si date de contact parteneri:

Simina Guga, Coordonator proiect, ARCA, tel. 021 252 73 57, simina(@arca.org.ro

Razvan Samoila, Director Executiv, ARCA, tel. 021 252 73 57, office@arca.org.ro

Rodica Novac, Coordonator proiect ADO SAH ROM, tel. 021 210 71 60, adosahrom(@starnets.ro
Iris Alexe, Responsabil Proiect Fundatia Soros Romania, tel. 021 212 11 01, ialexe@soros.ro

Dr. Raluca Popescu — Sociolog, Consultant Fundatia Soros Roméania

Drd. Georgiana Toth — Sociolog, Consultant Fundatia Soros Romania

ARCA - Forumul Romin pentru Refugiati si Migranti este o organizatie neguvernamentala,
apoliticd si neconfesionald cu caracter umanitar i ecumenic, avand ca scop apdrarea §i promovarea
drepturilor fundamentale ale omului, in special ale refugiatilor, repatriatilor si ale altor categorii de
migranti. Scopurile organizatiei noastre sunt sprijinirea integrarii sociale si profesionale a celor fortati
sd traiasca departe de tara lor de origine, facilitarea schimburilor culturale intre migranti si socictatea
de adoptie, dezvoltarea parteneriatelor cu institutii i organizatii pentru acoperirea adecvata a nevoilor
refugiatilor si altor migranti, sprijinirea reintegrarii socio-economice a repatriatilor.

Fundatia Soros Roménia promoveaza modele pentru dezvoltarea unei societati bazate pe libertate,
responsabilitate si respect pentru diversitate.

Programul “Migratie si Dezvoltare”, initiat de Fundatia Soros Romaénia in 2006, propune identificarea
modelelor de integrare a migratiei si a efectelor asociate acesteia in politicile publice ale autoritatilor
centrale si locale, si promovarea acelor modele care permit minimizarea efectelor negative si
maximizarea efectelor pozitive ale fenomenului migratiei. In cadrul programului, se realizeaza analize
si cercetari ale situatiei existente, studii focalizate, actiuni de lobby si advocacy pentru ca
recomandarile si solutiile identificate sa fie integrate in politici publice In domeniul migratiei.
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Fenomenul migratiei este abordat prin prisma dezvoltarii, migratia avand efecte benefice asupra tarii de
origine si tarii de destinatie, cat si asupra migrantului, familiei sale si a comunitatii locale.

ADO SAH ROM este o organizatie neguvernamentald infiintatd in anul 2000, care promoveaza
dezvoltarea organizatiei, politicile si serviciile din domeniul social si contribuie activ la consolidarea
societatii civile si a colabordrii cu alte organizatii din tara si strdinatate.

Organizatia are o experientd de peste 7 ani in implementarea proiectelor pe piata muncii si dezvoltarea
dialogului social si colaboreaza cu organizatii §i retele nationale §i europene in proiecte care sustin
accesul la munca decenta si participarea activa a strainilor la viata economica, sociala si culturald din
Romania.
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PROGRAM GENERAL: “Solidaritatea si gestionarea
fluxurilor migratorii” al Comunitatii Europene

LINIE DE BUGET: Fondul European de Integrare a
resortisantilor térilor terte - Programul anual 2008

Proiectul ,,Bun venit in Romania! Imbunétatirea
cunostintelor resortisantilor statelor terte cu privire la

integrare in societatea roméaneasca” Ref: IF/08.02-01

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiald a Uniunii Europene.
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