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Program general: "Solidaritatea si gestionarea fluxurilor migratorii” al Comunitatii Europene
Linie de buget : Fondul European de Integrare a resortisantilor tarilor terte - Programul anual 2008
Actiune: Actiunea 3 "Imbunatatirea diseminarii de informatii catre resortisantii tarilor terte in ceea ce
priveste drepturile, indatoririle si oportunitatile de integrare in Romania”
Beneficiar: ARCA - Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti

Proiectul ,,Bun venit in Romania!
imbunatatirea cunostintelor resortisantilor statelor
terte cu privire la drepturile, obligatiile precum si
posibilitatile lor de integrare in societatea
romaneasca”
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Structura prezentari

Elemente de metodologie

Surse de informare
— Probleme legate de comunicarea cu institutiile publice

Tipuri de informatii necesare

Continutul ghidului
Diseminarea ghidului

Solutii pentru integrare

Concluzii



Metodologia cercetarii

« Scop: identificarea nevoilor de informare ale resortisantilor din tari terte
« Obiective:

— ldentificarea surselor de informare;

— Identificarea tipurilor de informatii necesare;

— Propuneri privind continutul informativ al ghidului si diseminarea

Analiza focalizata pe dimensiunea subiectiva, cea a perceptiilor individuale si
de grup fata de nevoile de informare ale imigrantilor

* Metodologie calitativa
— 4 focus grupuri cu resortisanti din tari terte (RTT)
— 5 interviuri cu reprezentanti ai ambasadelor

— 7 interviuri cu reprezentanti ai institutiilor relevante in sistemul de management al
imigratiei

* Nevoia de informare a imigrantilor din ambele perspective — a imigrantului si
a sistemului — considerandu-le nu similare, ci mai degraba complementare



Surse de informare

Retelele sociale bazate pe rudenie si prietenie
Asociatiile etnice si religioase

Ambasadele

Centrele universitare

Oficiul Roman pentru Imigrari

Alte institutii publice



Probleme legate de comunicarea

cu institutiile publice

Barierele de limba

Daca nu stiu sa vorbesc decét in limba engleza...nimeni nu poate sa
ma ajute pe mine, ca sa& ma descurc trebuie sa vorbesc limba romana.
(om de afaceri, Turcia)

Lipsa de coerenta in furnizarea catre imigranti a

informatiilor privind procedurile

M-au trimis de la un birou la altul, de la o facultate, la alta. Si stai si
astepti, si intrebi si la un moment dat ti se raspunde ca trebuie sa mergi
in alta parte. (lucrator in industria hoteliera, Sierra Leone)



Probleme legate de comunicarea
cu institutiile publice
* Nesincronizarea Iinstitutiilor implicate

In Roméania nu este usor...Cénd te duci si depui actele iti d& un bon pe care
scrie pe ce data sa vii, dupa o luna, in ce zi. Te duci dupa o luna si vezi ca
nu e gata, de ce a mai scris data acolo, sé vin si sa stau si sa caut. E oficial
ar trebui sa poti sa ai incredere. (farmacist, Coreea de Sud)

 Variabilitatea informatiei primite in functie de persoana
care o ofera

Fiecare functionar cere altceva. Si pentru viza a fost asa. Eu anul acesta nu

am facut declaratie de nastere si de casétorie si anul trecut am facut, mi-a
cerut. Si dansul face si anul acesta. Foarte mult depinde de functionar.
(farmacist, Coreea de Sud)

* Problema cunoasterii drepturilor imigrantilor de catre unii
dintre functionarii institutiilor publice publice



Tipuri de informatii

Strainii din Romania au o nevoie acuta de informare

Cunosc niste straini care de-ndata ce au vazut niste politisti au luat-o la
fugd, credeau céd veniserd sé-i prinda pe ei. Asta pentru cé nu-gi stiau
drepturile. Nu stiau ca politistii patrulau ca sa protejeze comunitatea.
Probabil c& nu aveau chiar toate documentele necesare, si se gandeau
ca politia ii va aresta. De aceea strainii prefera sa se ascunda, sa se
izoleze, pentru ca le este teama Si nu stiu cui sa ceara mformatn
(/urnallst Siria)

Au fost analizate aceste nevoi de informare, pe domenii:

Dreptul de sedere

invatarea limbii romane

Participarea pe piata muncii
Dezvoltarea unei afaceri

Servicii educationale

Servicii de sanatate

Servicii financiare

Acces la locuinta

Servicii de transport

Despre romani si cultura romaneasca



Continutul ghidului

- abordarea generala : punctuala, specifica, in functie de
scopul sederii strainului in Romania, orientata pe
domenii si sa ofere raspunsuri la probleme concrete

« optiunea pentru simplitate si claritate: foarte bine
structurat si sa aiba coerenta, altfel devine un lucru la fel
de complicat ca si sistemul

— Cu cat mai mult scrie, cu atat mai putin se citeste. Sa fie sintetic
si foarte simplu formulat usor de /nteles orientat pe interesul lui
(lider sindical)

 drepturile cele mai importante — rezidenta, munca,
afaceri, educatie, sanatate.

— Trebuie sa scriefi despre dreptul de obtine o viza, de a se
casatori, multe drepturi si mai putine forma//tat/ pentru ca in tara
asta e prea multa b/rocrat/e mai ales pentru straini (om de
afaceri arab)



Continutul ghidului

sa nu abunde in informatii de tip procedural si administrativ, acestea
sa fie prezentate mai degraba cu rol de orientare in sistem, eventual
sub forma unui traseu, ca o schema.

— Sa nu scriem atéat despre ce hartii ii trebuie si unde sa le faca, pentru ca

gr_qb)abi/ va rezulta un ghid imens pe care nu il va citi nimeni. (jurnalist,
iria

Alte informatii utile precum programele de invatare a limbii romane
sustinute de stat, servicii de traducere sau de consultanta juridica

date factuale, date de contact ale institutiilor, adrese, harti,
programul cu publicul, numere de telefon, mail, pagini web

informatii despre transport: harti ale transportului public, orarul in
care circula, cum se pot identifica taxiurile autorizate si cum se
poate verifica preful, etc.



Diseminarea ghidului

Retea larga de institutii
— ambasadele Romaniei in tarile de origine si punctele de intrare in tara, gari,
aeroporturi
— ambasadele tarilor de origine in Romania
— Oficiul Roméan pentru Imigrari, la nivel central si teritorial
— alte institutii publice cu care imigrantul intra in contact, la nivel central si teritorial
— universitati si biblioteci publice

Asociatiile studentesti sau ONGurile care activeaza in domeniul imigratiei

Desi nu au fost mentionate de catre imigranti, sindicatele (munca si legislatia
din acest domeniu) si angajatorii (relatia de munca si normele privind
securitatea si siguranta)

Diseminarea in comunitate, in locurile frecventate de straini, in biserici sau
lacase de cult prin implicarea liderilor informali in acest proces.

Diseminarea si in varianta electronica prin internet, pe site-urile institutiilor,
organizatiilor si asociatiilor mentionate anterior



Solutii pentru integrare

 birouri speciale pentru consiliere si indrumare, cu profil
social mai larg, nu focalizat pe consiliere juridica

 consilieri personali pentru imigrantj

— Arfi necesar séa existe o institutie unde sa poata cere informatii
SI sa puna intrebari, o persoana cu care strainul sa vorbeasca,
Sa-i expuna situatia si problemele sale si sa primeasca ajutor
(jurnalist, Siria)

— Artrebui sa aiba macar un consilier...cum sunt in Scandinavia,
in Suedia, care sa-i spuna: mai baiatule tu ai venit aici sa faci
afaceri, afacerea pe care o vrei tu nu merge sau merge, uite ce

trebuie sa faci, unde sa te duci, sa fii atent la asta, nu e bine
asta... (om de afaceri, Turcia)



Solutii pentru integrare

constituirea unor birouri de informare si consiliere pentru
studentii straini la nivelul universitatilor

dezvoltarea unor centre si programe speciale de de
sanatate pentru imigranti

cresterea accesului la cursurile de invatare a limbii
romane, de familiarizare cu cultura romaneasca

— Diseminare, programul de lucru
— Adaptarea la nevoile si specificul comunitatilor



Solutii pentru integrare

* Privind infrastructura institutionala si personal

— coroborarea procedurilor si sincronizarea activitatilor
institutiilor implicate in managementul imigratiei

— cresterea gradului de pregatire a angajatilor din
institutiile publice implicati in relatia directa cu
|m|grant||

— eficientizarea comunicarii si serviciilor oferite prin
dezvoltarea sistemului de programare prin internet Si
de aplicatie on-line.



Solutii pentru integrare

* Facilitarea comunicarii dintre comunitatile de
imigranti si institutiile publice
— Prin liderii comunitatilor
— Formarea unor mediatori culturali

» Continuarea si extinderea initiativelor
parteneriale cu comunitatile de imigranti in
scopul schimbului de informatii, demarate deja
de ORI



Solutii pentru integrare

» Cresterea implicarii presei in tematica
imigrantilor
— mijloc de informare pentru imigranti si agent de
facilitare a integrarii pentru imigranti.
* Realizarea unor emisiuni in limbile vorbite de imigranti sau

infiinfarea unui post de televizune si a unor ziare ale strainilor

— Ar fi o idee buna chiar o emisiune special dedicata imigrantilor,
cu subtitrare in limba araba de exemplu sau altd limba vorbita

de strainii din Romania la care sa participe un reprezentant al
politiel, al oganiza,ﬁilor, al imigrantilor si sa discute diferite
probleme. O alta posibilitate ar fi crearea unui ziar al stréinilor,
in care sa se prezinte problemele lor si care sa aiba articole in
principalele limbi vorbite de imigranti. (jurnalist Siria)

— sursa de schimbare a atitudinii fata de imigranti

* Realizarea de emisiuni culturale despre imigranti contribuie
la cresterea tolerantei romanilor.



Solutii pentru integrare

- ideea de ,a face ceva’ cat mai curand - solutie difuza de
tip preventiv la problemele cu care se va confrunta
sistemul de management al imigratiei pe viitor

— Romania va deveni o destinatie tot mai atractiva pentru imigrantj,
ca membra a Uniunii Europene.

* schimbarea orientarii sistemului de management al
imigratiel, de la o strategie de tip reactiv, punctuala, pe
termen scurt caracteristica pana in prezent catre o
viziune integratoare, pe termen lung, bazata pe
preventie

— Problemele sunt mici acum, dar vor fi mari pe masura ce vor
veni tot mai mulfi imigranti. Daca suntem avertizati si ne
pregatim din timp, peste 5 ani este posibil sa primim valurile
crescande mai usor. Ai documentatie, ai facilitatori culturali, ai
stabilit punti de legatura cu organlzatule guvernamentale si
neguvernamentale, ai sistemul bine pus la punct, atunci vei
gestiona problema. Noi nu trebuie sa asteptam ca lucrurile
acestea sa se intample, le putem anticipa. (lider sindical)



Concluzii

* Perceptia generala fata de directia in care se
indreapta sistemul de management al imigratiel
in Romania este una pozitiva.

— Situatia din Romé&nia este in proces de schimbare
continua, in mare parte pozitiva si pentru cine va veni
de acum inainte nu va fi la fel de rau, vor indura mai
putin. Ar trebui sa incerce sa aiba rabdare. Pe de alta
parte, daca nu sunt puternici, nu pot supravietui
deocamdata aici. (farmacist, Coreea de Sud)



Concluzii

Acumularea de experienta de imigratie la nivel
institutional si comunitar are efecte pozitive.

Expunerea la contactele cu imigranti conduce la o
atitudine mai suportiva fata de acestia.

Elaborarea ghidului va rezolva numai partial problemele
discutate in acest raport.

Vor ramane in continuare multe nevoi neacoperite, chiar
dintre cele de informare.

Prin acest ghid — semnal ca societatea romaneasca
recunoaste problemele cu care se confrunta imigrantii,
este preocupata de dificultatile prin care trec si doreste
sa gaseasca solutii, raspunsul oferit la nevoile lor de
informare fiind un prim pas.



